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0Ol CONTEXTO

El avance de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) y especialmente de
Internet, ha modificado las relaciones sociales y comerciales actuales, facilitando el
tratamiento e intercambio de datos en los diferentes sectores de la actividad econdmica y
social. Como resultado de lo anterior cada vez se fratan mds datos de cardcter personal ya
sea de un modo general para actividades de la vida profesional, asi como de una manera
mas en el dmbito de la prestacion de servicios para clientes, usuarios y/o empleados.

Este nuevo contexto, ha llevado a los legisladores a evolucionar las leyes en materia de
privacidad para adaptarlas a la nueva realidad, entre las que destacan:

e FElReglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al fratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (el “Reglamento General
de Proteccion de Datos” o "RGPD"), con el objetivo de unificar las reglas que se deben
cumplir por todos los estados miembros de la Unidn Europea en aras de conseguir un
mayor control y que las empresas funcionen en un mercado Unico digital permitiendo
el libre flujo de los datos personales, asi como un mayor fortalecimiento de los
derechos en materia de proteccidén de datos de las personas fisicas, estandarizando
las distintas legislaciones nacionales obteniendo una regulacién uniforme.

e En Espana, la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD) adaptd el Derecho
inferno espanol al Reglamento General de Proteccion de Datos.

También hay que tener en cuenta la distinta normativa sectorial con disposiciones
especificas sobre proteccidén de datos personales y que, dada la naturaleza de los servicios
de Clece vy sus filiales, es preciso tener presente. Entre esta normativa sectorial, destacan
especialmente:

e Laley41/2002, de 14 de noviembre, bdsica reguladora de la autonomia del paciente
y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica, asi
como el resto de las legislaciones autondmicas que abordan de forma especifica
derechos y obligaciones relacionados con el manejo de informacién sanitaria.
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e ElIReal Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

Clece vy sus filiales son conscientes de la importancia de estas normativas en los distintos
enclaves y sectores en los que opera, vela por el respeto al derecho fundamental a la
proteccion de los datos de cardcter personal.

02 OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Clece vy sus filiales, atendiendo a la importancia de merecer la confianza de sus clientes y
empleados, han decidido crear una Politica Global de Privacidad (en adelante la “Politica”)
que nace con el objetivo de fortalecer el compromiso de Clece vy sus filiales con el derecho
a la privacidad de todos aquellos interesados a cuyos datos tiene acceso el mismo, ya sea
directamente como responsable del tratamiento (p.e.: datos de sus empleados, candidatos
o contactos a nivel corporativo) o como encargado del tratamiento (p.e.. datos
responsabilidad de sus clientes en el contexto de la prestacion de servicios).

Asi, la presente Politica establece las directrices generales, que Clece vy sus filiales deben
implementar, junto con las principales obligaciones que todo empleado de Clece y sus
filiales debe respetar, atendiendo no solamente al necesario cumplimiento de la legislacion
vigente, sino también a estdndares homogéneos y uniformes que configuran un
planteamiento comuUn y general en materia de privacidad.

A estos efectos, dichas directrices generales pueden ser objeto de un desarrollo posterior, en
compromisos mas especificos debidamente reglados, ya sean generales, o por cada una
de las companias que forman parte de Clece vy sus filiales, en cuanto a la implementacién
de acciones concretas.
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O3 PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

Clece y sus filiales adoptardn acciones destinadas a preservar los siguientes principios bdsicos
en el tratamiento de datos personales:

*Principio de licitud

*Principio de fransparencia e Informacion

*Principio de compromiso y atencién a los derechos de los interesados
*Principio de limitacion en la conservaciéon

*Principio de integridad y confidencialidad

Principio de licitud

Clece vy sus filiales velaran y adoptardn las acciones y mecanismos necesarios que se
requieran para garantizar que los datos personales que recabe, almacenen y procese de
los interesados, sean tratados de forma licita y leal.

El tratamiento deberd cumplir con las obligaciones que resulten del ordenamiento juridico
aplicable a ese tratamiento, atendiendo a sus caracteristicas y alcance geogrdfico, asi
como el resto de las disposiciones incluidas en esta Politica. En cualquier caso, Clece vy sus
filiales prestardn especial atencién a las siguientes obligaciones:

e Los datos deberdn ser procesados de una manera licita, correcta y fransparente. Es
decir que se obtenga el consentimiento del interesado o, en su caso, la existencia de
cualquier otra condicion de licitud del tfratamiento prevista en la legislaciéon aplicable;

e Los datos serdn recopilados y registrados para fines especificos, explicitos y licitos, y
utilizados en operaciones de tratamiento compatibles con dichos fines. Es decir que
se atenderd a la necesidad del tratamiento y la finalidad legitima del mismo, no
pudiendo utilizarse los datos personales posteriormente, de manera incompatible con
dichos fines;
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e Asi, atendiendo a la finalidad los datos personales serdn precisos, necesarios y
actualizados, no resultando excesivos con relacién a los fines para los que se
recabaron.

Principio de fransparencia e informacién

Clece vy sus filiales establecerdn las medidas y mecanismos necesarios para garantizar una
correcta informacién a los interesados. Esta informacion se facilitard de un modo accesible,
gue sea facil y con un lenguaije claro e inteligible respecto a la informacién personal que se
recabe, almacene o procese, y se proporcionard a los interesados mediante Politicas
Informativas de Procesamiento de datos, disclaimers o cualquier ofro mecanismo que
contemple entre otras medidas, las siguientes:

e Eltipo de informacién que se recoge (el tipo de datos y sus caracteristicas), ya sea
directa o indirectamente a través del uso que se hace de nuestros servicios (como
por ejemplo la navegacidén en nuestras pdginas web) o de fuentes legitimas
externas

e Como se recoge la informacién, atendiendo a las diferentes formas y canales. Se
informard a los interesados o usuarios sobre cémo se recopilan sus datos cuando
acceden a productos, servicios, canales de comunicacidn o cualquier otro
sistema de Clece vy sus filiales

e La finalidad de la recogida de la informaciéon, puesto que los datos de un
interesado o usuario pueden ser utilizados para diferentes finalidades.

e La cesidon de la informacion. Se informard a los interesados de la categoria de la
informacion que se va a ceder, los destinatarios o categorias de destinatarios y la
finalidad de dicha cesion.

e Laconservacion de los datos personales. Se informard del plazo de tiempo durante
el cual se van a conservar sus datos personales o en su caso los criterios que se
hayan de terminado para ello.

e Se informard al interesado de cdémo acceder a la informacidon que Clece vy sus
filiales hayan recabado, cémo modificarla y cuando proceda como suprimirla, asi
como cualguier ofro derecho que le asista. Para ello, se informard de como
contactar con el Delegado de Proteccién de Datos.

e Ensucaso, ademds, se podrd informar al interesado de la Autoridad de Control a
la que se pueden dirigir en caso de ver vulnerado o no ser satisfecho alguno sus
derechos.
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En el caso de que se requiera el consentimiento de los interesados, respecto al tratamiento
de su informacion personal, Clece vy sus filiales facilitardn al interesado una informacion clara
y fransparente sobre la utilizacién y almacenamiento de sus datos personales, para que estos
puedan consentir de forma libre, especifica, informada e inequivoca sobre el tratamiento
de sus datos personales.

Principio de compromiso y atencién de los derechos de los interesados

Clece vy sus filiales facilitardn a los interesados el ejercicio de sus derechos, mediante
procedimientos, formas y herramientas para ejercitarlos, que serdn visibles, accesibles y
sencillos. Estos derechos serdn: el derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento, oposicion y decisiones individualizadas, portabilidad de los datos, asi como el
derecho a retirar el consentimiento en cualguier momento y el derecho a presentar
reclamaciones.

Asi, Clece vy sus filiales ponen a disposicion de sus empleados, clientes, usuarios, contratistas
o cualqguier otro interesado titular de los datos personales incluidos en sus bases de datos,
sistemas u otros medios de informacion propiedad de Clece y sus filiales, canales apropiados
para recibir y atender peticiones, consultas y reclamaciones por parte de sus titulares de
manera que éstos puedan ejercer los derechos que les asistan.

En este sentido, Clece vy sus filiales se comprometen a atender y facilitar dichos derechos en
los plazos y términos previstos en la normativa vigente, asi como a dar respuesta efectiva a
todas las peticiones, consultas y reclamaciones que puedan surgir, con la mayor celeridad
posible.

Principio de la limitacion en la conservacion

Clece vy sus filiales se comprometen a mantener los datos personales, durante el fiempo que
sea estrictamente necesario para atender a los fines para los que fueron recogidos, o segun
los plazos en los que pueda estar justificado de acuerdo con la legislacion aplicable. En
cualqguier caso, atendiendo al principio de transparencia e informacién al que nos hemos
referido anteriormente, se informard al interesado de los plazos de conservaciéon o de los
criterios que se hayan determinado para ello.
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Para cumplir con dicha obligacion, Clece vy sus filiales se comprometen a establecer
mecanismos de supresidn y revision periddica que evite la conservacion de los datos
personales mas tiempo del necesario.

Principio de la integridad y confidencialidad

Clece y sus filiales determinardn en cada caso las medidas técnicas y organizativas que sean
necesarias, para garantizar que los datos personales sean fratados de manera seguraq,
protegiéndolos contra el fratamiento no autorizado o ilicito, contra su pérdida, destruccion
o dano.

La Seguridad de los datos personales, es un aspecto clave para el mantenimiento de la
integridad y confidencialidad de esta, tal y como se encuentra reflejado en la Politica de
Seguridad de la Informacion y en la Normativa de Seguridad internas.

En cada caso, se atenderd al riesgo al que los datos personales puedan estar expuestos y
en su caso de conformidad con las medidas de seguridad establecidas en el ordenamiento
juridico. En este sentido, el compromiso de Clece y sus filiales es firme ante aquellos
tratamientos que pueda implicar un alto riesgo para los derechos y libertades de los
interesados, extremando una especial diligencia en su andilisis, control y seguridad.

lgualmente, es firme el compromiso de Clece vy sus filiales de proteger la confidencialidad
de la privacidad de todos los interesados con los que pueda interactuar, cumpliendo la
normativa interna de clasificacién y fratamiento de la informacion.

En el caso en que la seguridad de la informacion se vea comprometida, Clece vy sus filiales
actuardn de forma rdpida y responsable, estableciendo medidas de respuesta y
comunicacion ante posibles brechas de proteccion de datos personales, siguiendo los
requisitos legalmente previstos y con independencia de si estos incidentes se refieren a datos
propios de Clece vy sus filiales o de sus clientes u ofros terceros.

Clece vy sus filiales, han establecido documentacion y procedimiento propios que regulan
todo lo referente a la Seguridad de la informacién, donde se incluye también las exigencias
y requisitos legales que Clece vy sus filiales debe cumplirrespecto alainformacién que incluya
datos de cardcter personal.
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04 COLECTIVOS VULNERABLES

Clece vy sus filiales, conscientes de los riesgos y abusos que pueden sufrir los colectivos
vulnerables ante el fomento y el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
determina su mdaximo compromiso con el derecho a la privacidad de los colectivos
vulnerables y la proteccion de su informacion personal.

Para ello, Clece vy sus filiales pondrdn el foco especialmente en la proteccion de datos
personales de colectivos vulnerables, tales como los menores de edad, las personas
mayores, las personas con discapacidad, las personas en riesgo de exclusion social y las
victimas de violencia de género, atendiendo igualmente a los requisitos y exigencias
normativas para el fratamiento de sus datos personales.

05 HOMOLOGACION DE PROVEEDORES EN
PRIVACIDAD Y RELACIONES CON TERCEROS

Clece vy sus filiales serdn diligentes en la eleccién de sus proveedores o prestadores de
servicio, de manera que evaluard las garantias que le ofrecen en cumplimiento de Ia
normativa de proteccion de datos y en la proteccién de los derechos de los interesados.

En este sentido, Clece y sus filiales se asegurardn contractualmente que cualquier proveedor
gue actle bajo su autoridad y tenga acceso a datos de cualquier interesado (sean propios
o de terceros) trate dicha informacién siguiendo sus instrucciones o las de sus clientes o
responsables del fratamiento que le corresponda, de forma segura, mediante la adopcién
de medidas de seguridad técnicas y organizativas que sean necesarias para garantizar el
cumplimiento del ordenamiento juridico y normativa aplicable que le corresponda.

Clece y sus filiales son conscientes de la confianza que requieren los interesados y sus clientes
en la fransparencia que supone la subconfratacion de servicios con terceros, ofreciendo las
mdximas garantias al respecto. Por lo que se verificard de forma previa a la contfratacion las
condiciones en las que se presta el servicio con el fin de determinar si ofrecen un nivel de
cumplimiento adecuado y estableciendo los controles necesarios para poder verificarlo en
todo momento.



SGIP-01 POLITICA DE PROTECCION DE DATOS E

Clece

De igual modo, Clece considera de vital importancia aplicar una rigurosa diligencia con
nuestros socios comerciales en materia de proteccidon de datos. Nos comprometemos a
establecer acuerdos contractuales sélidos y claros que incluyan cldausulas de protecciéon de
datos adecuadas. Antes de establecer cualquier colaboracién, se llevard a cabo una
evaluaciéon de los socios comerciales potenciales para garantizar que cumplan con los
estGndares de seguridad y privacidad exigidos por nuestra organizaciéon, conforme al
contenido de la presente Politica.

06 PRIVACIDAD POR DISENO Y POR DEFECTO

Clece vy sus filiales se comprometen, desde su concepcion, a incorporar los principios de
privacidad por diseno y por defecto, cumpliendo todos los requisitos de proteccion de datos
que sean aplicables.

Las Enfidades de Clece vy sus filiales que (i) realicen una nueva actividad y/o desarrollen un
servicio o (i) contraten de un tercero un nuevo producto o servicio que pudiese incluir el
tratamiento de datos personales, deberd cumplir con:

i) Privacidad desde el diseno: cualquier servicio deberd desarrollarse teniendo en
cuenta la proteccion de datos personales desde la fase de diseno;

ii) Privacidad por defecto: cualquier servicio deberd implementar medidas para
asegurar que, por defecto, solo los datos personales necesarios para el propdsito
particular de tratamiento sean procesados, especificamente referente al volumen de
datos personales recopilados, el alcance de su tratamiento, su periodo de
almacenamiento y accesibilidad.

El andlisis de cumplimiento de los principios de privacidad por diseno y por defecto deberd
también ser observado en relacién con cualquier cambio o actualizacién de los servicios o
actividades existentes que impliquen cambios sustanciales en relacién con el fratamiento de
datos personales.

Se llevardn a cabo andlisis de riesgos y evaluaciones de impacto cuando estas resulten
exigibles o necesarias. Clece reconoce la importancia de evaluar y comprender |os riesgos
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asociados al tratamiento de datos personales, asi como los posibles impactos en la
privacidad de los interesados. A través de estas evaluaciones, se adoptardn medidas
proactivas para mitigar los riesgos identificados y garantizar un enfoque sélido y responsable
en el manejo de los datos.

O7 ORGANIZACION

Para garantizar los derechos de proteccidén de datos de los usuarios, empleados, empresas
y terceros con los que Clece vy sus filiales se relacionan, se dedicardn los recursos adecuados
para implementacion de lo establecido en esta Politica y lo exigible por la legislacion
aplicable en materia de proteccion de datos.

En este senfido, se ha establecido la estructura bdsica que se detalla a continuacion:

Delegado de Proteccion de Datos

Clece vy sus filiales han designado un Delegado de Proteccion de Datos a nivel Grupo (en
adelante Delegado de Proteccion de Datos o DPD).

El DPD es designado atendiendo a las cualidades profesionales, conocimientos en materia
de Proteccion de Datos Personales y de la prdctica de esta materia, asi como los
conocimientos de negocio del drea correspondiente y de Clece y sus filiales en su conjunto.

Las funciones del DPD son las establecidas en el RGPD y la LOPDGDD.

El DPD informard regularmente, o cudndo las circunstancias asi lo aconsejen, del estado de
la privacidad y la proteccion de datos personales en Clece vy sus filiales a la direccion de la
organizacion.

Responsable de Privacidad

El Responsable de Privacidad asume todas las funciones especializadas en materia de
proteccion de datos que no son las funciones propias del puesto de DPD que establecen el
RGPD y la LOPDGDD, y cuyo cumplimiento corresponde a la compania como RESPONSABLE
0 ENCARGADO de fratamiento.

11
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Técnicos de Privacidad y Protecciéon de Datos Personales

Los Técnicos de Privacidad y Proteccion de Datos Personales son profesionales especialistas
en dareas y servicios fransversales y estratégicos de Clece vy sus filiales, que cuentan ademds
con contrastables conocimientos en materia de proteccion de datos y tienen
encomendadas funciones especializadas del responsable o encargado del fratamiento
ligadas a la gestion de la privacidad y la proteccion de datos,

Los Técnicos de Privacidad y Proteccion de Datos Personales, bajo la supervision del DPD,
tendrdn a grandes rasgos las siguientes funciones: (i) asegurar y auditar el cumplimiento de
la normativa de proteccion de datos por parte de las dreas de negocio, centros, servicios (ii)
disenar y proponer todas aquellas medidas tendentes a minimizar y mitigar el riesgo en
relacion con los Derechos Fundamentales de los Titulares de los Datos Personales.

08 FORMACION Y CONCIENCIACION

Clece vy sus filiales se comprometen a implementar una cultura de conocimiento de la
privacidad por parte de sus empleados. Proporcionando formacion en materia de
privacidad, proteccion de datos personales y seguridad de la informacion, para establecer
una mejora continua en la observancia de la normativa legal aplicable en la materia, asi
COomo para proporcionar unos servicios mdas profesionales, evitando los riesgos que pueden
suponer una desinformacién de la materia al respecto, para nuestros clientes.

Esta cultura se consigue a través de las diferentes iniciativas de formacién y concienciaciéon
que Clece y sus filiales desarrollan en sus diferentes planes de formacion y comunicacion.

09 COOPERACION CON LA AUTORIDAD DE
CONTROL

Clece vy sus filiales garantiza un total compromiso de cooperacién y colaboraciéon con las
autoridades competentes en materia de proteccidon de datos, ya sea en dmbitos de
trascendencia nacional o sujetos a la supervision de la Agencia Espanola de Proteccion de

12
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Datos, como en aguellos dmbitos que queden bajo la supervision de autoridades de control
autondmicas.

OO0 RESPONSABILIDADES E INCUMPLIMIENTOS

Cualguier incumplimiento o vulneracion de la normativa de proteccion de datos cometido
por un empleado de Clece y sus filiales, ya sea de forma deliberada y consciente, o debido
a la mera inobservancia de las politicas y procedimientos establecidos en la organizacion,
podrd suponer la adopcidon de medidas disciplinarias contra dicho empleado conforme all
régimen disciplinario aplicable conforme a la normativa laboral, sin perjuicio de cuantas
acciones procedan en derecho, tanto civiles como penales, por los danos y perjuicios
causados a la compania o a terceros.

Ol CUERPO NORMATIVO DEL SGIP

Clece y sus filiales y sus filiales han construido y mantienen bajo un criterio de mejora continua
un Sistema de Gestion de la Informacion de Cardcter Personal (SGIP), compuesto por un
cuerpo normativo de politicas y procedimientos que recogen los principios, directrices,
responsabilidades y actuaciones que rigen la gestién y la gobernanza de la privacidad y la
proteccién de datos a lo largo de toda la organizacion.

012 APROBACION

Con la aprobacién de esta Politica corporativa, se establece que, de forma inherente,
quedan igualmente aprobados el resto de los elementos integrantes del cuerpo normativo
del Sistema de Gestion de la Informacion de Cardcter Personal (SGIP). Estos elementos
complementarios y coherentes con la presente politica aseguran la proteccion adecuada
de los datos personales en todos los procesos y actividades de la organizacion.
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013 REVISION Y ACTUALIZACION

Clece vy sus filiales consideran que su compromiso con la privacidad debe ser un proceso
continuo, donde el seguimiento, la supervisidn y el control forman parte de un ciclo de
mejora confinua.

Asi, Clece vy sus filiales someterdn de forma periddica los tratamientos de datos personales a
controles y auditorias con el fin de comprobar el correcto cumplimiento de la normativa
legal aplicable a cada empresa, asi como el cumplimiento de esta Politica y cualquiera de
las normas que la desarrollen. Los cambios organizativos, tecnoldgicos o cualquier ofro que
pueda influir en el tratamiento de los datos de cardcter personal y los Derechos
fundamentales de los interesados, también supondrdn un proceso de revision y actualizacion
de la privacidad en Clece vy sus filiales.
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