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0Ol CONTEXT

L'avenc de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC), i especialment
d'Internet, ha modificat les relacions socials i comercials actuals, tot facilitant el tractament
i intfercanvi de dades en els diferents sectors de I'activitat economica i social. Com a
resultat de I'anterior, cada vegada es fracten més dades de cardacter personal, ja sigui
d'una manera general per a activitats de la vida professional, aixi com d’'una manera més
especifica en I'ambit de la prestacio de serveis per a clients, usuaris o empleats.

Aqguest nou context ha portat els legisladors a evolucionar les lleis en materia de privadesa
per adaptar-les a la nova realitat, entre les quals destaquen:

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016,
relativ a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al fractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (el «Reglament General de
Proteccio de Dadesy o «RGPD»), amb I'objectiu d’unificar les regles que han de
complir fofs els estats membres de la Unié Europea per aconseguir més control i que
les empreses funcionin en un mercat Unic digital permetent el lliure flux de les dades
personals, aixi com enfortir els drets en matéeria de proteccid de dades de les
persones fisiques, estandarditzant les diferents legislacions nacionals i obtenint una
regulacid uniforme.

A Espanyaq, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (LOPD-GDD) va adaptar el Dret intern espanyol
al Reglament General de Proteccié de Dades.

També cal tenir en compte la diferent normativa sectorial amb disposicions especifiques
sobre proteccid de dades personals i que, atesa la naturalesa dels serveis de Clece i les
seves filials, cal tenir present. Entre aquesta normativa sectorial, destaquen especialment:

La Llei 41/2002, de 14 de novembre, bdsica reguladora de I'autonomia del pacient i
de drefs i obligacions en materia d'informacié i documentacié clinica, aixi com la
resta de les legislacions autondmiques que tracten de manera especifica drets i
obligacions relacionats amb la gestié d'informacid sanitaria.

El Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text Refds
de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusidé
social.
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Clece i les seves filials son conscients de la importancia d'aguestes normatives en els
diferents enclavaments i sectors en els quals opera, vetlla pel respecte al dret fonamental a
la proteccid de les dades de cardacter personal.

02 OBJECTE | AMBIT D'APLICACIO

Clece i les seves filials, atenent la importancia de mereixer la confianca dels seus clients i
empleats, han decidit crear una Politica Global de Privadesa (d’ara endavant, la «Politicay)
que neix amb I'objectiu d'enfortir el compromis de Clece i les seves filials amb el dret a la
privadesa de tots els interessats en les dades dels quals aquest t€ accés, ja sigui
directament com a responsable del tractament (p.ex.. dades dels seus empleats,
candidats o contactes en I'ambit corporatiu) o com a encarregat del tfractament (p. ex.:
dades responsabilitat dels seus clients en el context de la prestacié de serveis).

Aixi, aquesta Politica estableix les directrius generals, que Clece i les seves filials han
d'implementar, juntament amb les principals obligacions que tot treballador de Clece i les
seves filials ha de respectar, atenent no solament el compliment necessari de la legislacio
vigent, sind també a estandards homogenis i uniformes que configuren un plantejament
comu i general en materia de privadesa.

A aquest efecte, aquestes directrius generals poden ser objecte d'un desenvolupament
posterior, en compromisos més especifics degudament reglats, ja siguin generals, o per
cadascuna de les companyies que formen part de Clece i les seves filials, quant a
I'aplicacié d'accions concretes.
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O3 PRINCIPIS PER AL TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

Clece i les seves filials adoptaran accions destinades a preservar els principis bdsics
seguents en el fractament de dades personals:

*Principi de licitud

*Principi de transparencia i Informacié

*Principi de compromis i atencid als drets dels interessats
*Principi de limitacié en la conservacid

*Principi d’integritat i confidencialitat

Principi de licitud

Clece i les seves filials vetllaran i adoptaran les accions i els mecanismes necessaris que
facin falta per garantir que les dades personals que reculli, emmagatzemin i processi dels
interessats, siguin tfractades de manera licita i lleial.

El tractament haurd de complir amb les obligacions que resultin de I'ordenament juridic
aplicable a aquest tractament, atenent a les seves caracteristiques i el seu abast
geografic, aixi com a la resta de les disposicions incloses en aquesta Politica. En qualsevol
cas, Clece iles seves filials prestaran una atencié especial a les obligacions segUents:

e Les dades hauran de ser processades d'una manera licita, correcta i transparent. Es
a dir que s'obtingui el consentiment de I'interessat o, si escau, I'existéncia de
qualsevol altra condicié de licitud del fractament prevista en la legislacié aplicable;

e Les dades seran recollides i registrades per a finalitats especifiques, explicites i licites, i
es faran servir en operacions de tractament compatibles amb aquestes finalitats. Es
a dir, que s'atendrd la necessitat del fractament i la finalitat legitima d'aquest, i no
es podran fer servir les dades personals posteriorment, de manera incompatible amb
aquestes finalitafs;
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e Aixi, atenent a la finalitat, les dades personals seran precises, necessaries i
actualitzades, no resultant excessius en relacid amb les finalitats per a les quals es
van recollir.

Principi de transparéencia i informacié

Clece i les seves filials establiran les mesures i els mecanismes necessaris per garantir una
informacid correcta als interessats. Aguesta informacié es facilitard d'una manera
accessible, que sigui facil i amb un llenguatge clar i intelligible respecte a la informacid
personal que es reculli, emmagatzemi o processi, i es proporcionard, als interessats,
mitjancant Politiques Informatives de Processament de dades, avisos d'exoneracié o
qualsevol altre mecanisme que contempli entre alires mesures, les seguents:

El tipus d'informacié que es recull (el tipus de dades i les seves caracteristiques),
ja sigui directament o indirectament a través de I'Us que es fa dels nostres serveis
(com per exemple la navegacié a les nostres pagines web) o de fonts legitimes
externes.

Com es recull la informacid, atenent a les diferents formes i canals. S'informarad els
interessats o usuaris sobre com es recullen les seves dades quan accedeixen a
productes, serveis, canals de comunicacid o qualsevol altre sistema de Clece iles
seves filials.

La finalitat de la recollida de la informacid, ja que les dades d'un interessat o
usuari es poden fer servir per a diferents finalitats.

La cessid de la informacié. S'informard els interessats de la categoria de la
informacid que se cedira, els destinataris o les categories de destinataris i la
finalitat d’aquesta cessid.

La conservacio de les dades personals. S'informard del termini de temps durant el
qual es conservaran les seves dades personals o, si escau, els criteris que s'hagin
d'acabat per a qixo.

S'informard l'interessat de com accedir a la informacié que Clece i les seves filials
hagin recollit, com modificar-la i, quan escaigui, com suprimir-la, qixi com
qualsevol altre dret de qué gaudeixi. Per fer-ho, s'informard de com contactar
amb el Delegat de Proteccié de Dades.

Si escau, a més, es podra informar I'interessat de I' Autoritat de Control a la qual
es pot adrecar en cas de veure vulnerat o no ser satisfet algun els seus drets.
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En el cas que es necessiti el consentiment dels interessats, respecte al tractament de la
seva informacid personal, Clece i les seves filials facilitaran, a I'interessat, una informacio
clara i tfransparent sobre la utilitzacié i emmagatzematge de les seves dades personals,
perque aquests puguin consentir de manera lliure, especifica, informada i inequivoca sobre
el fractament de les seves dades personals.

Principi de compromis i atencié dels drets dels interessats

Clece i les seves filials facilitaran, als interessats, I'exercici dels seus drets, mitjancant
procediments, formes i eines per exercitar-los, que seran visibles, accessibles i senzills.
Aquests drets seran: el dret d'accés, rectificacio, supressio, limitacid del fractament,
oposicio i decisions individualitzades, portabilitat de les dades, aixi com el dret a retirar el
consentiment en qualsevol moment i el dret a presentar reclamacions.

Aixi, Clece i les seves filials posen a la disposicid dels seus treballadors, clients, usuaris,
conftractistes o qualsevol altre interessat titular de les dades personals incloses en les seves
bases de dades, sistemes o altres mitjans d'informacié propietat de Clece i les seves filials,
canals apropiats per rebre i atendre peticions, consultes i reclamacions per part dels seus
titulars de manera que aquests puguin exercir els drets amb que compten.

En aquest sentit, Clece i les seves filials es comprometen a atendre i facilitar aquests drets
en els terminis i fermes previstos en la normativa vigent, aixi com a donar resposta efectiva
a totes les peticions, consultes i reclamacions que puguin sorgir, amb la maxima celeritat
possible.

Principi de la limitacié en la conservacié

Clece i les seves filials es comprometen a mantenir les dades personals, durant el temps
que sigui estrictament necessari per atendre les finalitats per a les quals van ser recollides, o
segons els terminis en els quals pugui estar justificat d’acord amb la legislacié aplicable. En
qualsevol cas, atenent al principi de fransparencia i informacié al qual ens hem referit
anteriorment, s'informarad I'interessat dels terminis de conservacid o dels criteris que s’hagin
determinat per fer-ho.



SGIP-01 POLITICA DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS E

Clece

Per complir amb aquesta obligacio, Clece i les seves filials es comprometen a establir
mecanismes de supressid i revisid periodica que evitin la conservacié de les dades
personals més temps del necessari.

Principi d’integritat i confidencialitat

Clece i les seves filials determinaran, en cada cas, les mesures tecniques i organitzatives
que siguin necessaries per garantir que les dades personals es tractin de manera segura,
protegint-les contra el tractament no autoritzat o il licit, contra la seva pérdua, destruccid o
dany.

La seguretat de les dades personals és un aspecte clau per al manteniment de la integritat i
confidencialitat d'aquesta, tal com es troba reflectit en la Politica de Seguretat de la
Informacié i en la Normativa de Seguretat internes.

En cada cas, s'atendrd al risc al qual les dades personals puguin estar exposades i, si escau,
de conformitat amb les mesures de seguretat establertes en I'ordenament juridic. En aquest
sentit, el compromis de Clece iles seves filials €s ferm davant aquells fractaments que pugui
implicar un alt risc per als drets i llibertats dels interessats, extremant una especial diligéncia
en la seva andlisi, control i seguretat.

lgualment, és ferm el compromis de Clece i les seves filials de protegir la confidencialitat de
la privadesa de tofs els interessats amb els quals pugui interactuar, complint la normativa
interna de classificacié i fractament de la informacio.

En el cas en que la seguretat de la informacidé es vegi compromesa, Clece i les seves filials
actuaran de forma rapida i responsable, tot establint mesures de resposta i comunicacié
davant possibles bretxes de proteccié de dades personals, seguint els requisits legalment
previstos i amb independéncia de si aquests incidents fan referencia a dades propies de
Clece iles seves filials o dels seus clients o altres tercers.

Clece i les seves filials han establert documentacio i procediment propis que regulen tot el
que fa referencia a la Seguretat de la informacio, on s’inclouen, també, les exigencies i els
requisits legals que Clece i les seves filials ha de complir respecte a la informacié que
inclogui dades de cardcter personal.
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04 COL-LECTIUS VULNERABLES

Clece i les seves filials, conscients dels riscos i abusos que poden sofrir els collectius
vulnerables davant el foment i I'Us de les Tecnologies de la Informacidé i Comunicacio,
determina el seu maxim compromis amb el dret a la privadesa dels collectius vulnerables i
la proteccid de la seva informacid personal.

Per fer-ho, Clece i les seves filials posaran el focus especialment en la proteccidé de dades
personals de collectius vulnerables, com ara els menors d'edat, les persones grans, les
persones amb discapacitat, les persones en risc d’exclusio social i les victimes de violencia
de genere, atenent igualment als requisits i exigencies normatives per al tractament de les
seves dades personals.

05 HomoLoGgAcCIO DE PROVEIDORS EN
PRIVADESA | RELACIONS AMB TERCERS

Clece iles seves filials seran diligents en la tria dels seus proveidors o prestadors de servei, de
manera que avaluard les garanties que li ofereixen en compliment de la normativa de
proteccid de dades i en la proteccid dels drets dels interessats.

En aquest sentit, Clece i les seves filials s'asseguraran confractualment que qualsevol
proveidor que actui sota la seva autoritat i tingui accés a dades de qualsevol interessat
(siguin propis o de tercers) tracti aquesta informacié seguint les seves instruccions o les dels
seus clients o responsables del fractament que |i correspongui, de manera seguraq,
mitjancant I'adopcid de les mesures de seguretat técniques i organitzatives que siguin
necessaries per garantir el compliment de I'ordenament juridic i normativa aplicable que |i
correspongui.

Clece iles seves filials sdn conscients de la confianca que necessiten els interessats i els seus
clients en la transparencia que suposa la subcontractacid de serveis amb tercers, tot oferint
les maximes garanties sobre aquest tfema. Es verificard de manera previa a la contractacio
les condicions en les quals es presta el servei amb la finalitat de determinar si ofereixen un
nivell de compliment adequat i establint els controls necessaris per poder verificar-ho en tot
moment,
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De la mateixa manera, Clece considera de vital importancia aplicar una diligencia rigorosa
amb els nostres socis comercials en materia de proteccié de dades. Ens comprometem a
establir acords confractuals solids i clars que incloguin cldusules de proteccidé de dades
adequades. Abans d'establir qualsevol collaboracid, es durd a terme una avaluacié dels
socis comercials potencials per garantir que compleixin amb els estdndards de seguretat i
privadesa exigits per la nostra organitzacio, conforme al contingut d’aquesta Politica.

O6 PRIVADESA PER DISSENY | PER DEFECTE

Clece iles seves filials es comprometen, des de la seva concepcid, a incorporar els principis
de privadesa per disseny i per defecte, complint tots els requisits de proteccid de dades
que siguin aplicables.

Les entitats de Clece i les seves filials que (i) facin una nova activitat o desenvolupin un
servei o (i) contractin, d'un tercer, un nou producte o servei que pogués incloure el
fractament de dades personals, hauran de complir amb:

i) Privadesa des del disseny: qualsevol servei haurd de desenvolupar-se tenint en
compte la proteccid de dades personals des de la fase de disseny;

ii) Privadesa per defecte: qualsevol servei haurd d'aplicar mesures per
assegurar-se que, per defecte, només les dades personals necessaries per al proposit
particular de tractament siguin processades, especificament referent al volum de
dades personals recollides, 'abast del seu ftractament, el seu periode
d'emmagatzematge i accessibilitat.

L'andlisi de compliment dels principis de privadesa per disseny i per defecte també s’haurd
d'observar en relacid amb qualsevol canvi o actualitzacid dels serveis o activitats existents
gue impliquin canvis substancials en relacidé amb el tractament de dades personals.

Es duran a terme andlisis de riscos i avaluacions d'impacte quan aquestes siguin exigibles o
necessaries. Clece reconeix la importancia d'avaluar i comprendre els riscos associats al
tractament de dades personals, aixi com els possibles impactes en la privadesa dels

10
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interessats. A traves d’aquestes avaluacions, s’adoptaran mesures proactives per mitigar els
riscos identificats i garantir un enfocament solid i responsable en la gestid de les dades.

07 ORGANITZACIO

Per garantir els drets de proteccié de dades dels usuaris, treballadors, empreses i tercers
amb els quals Clece i les seves filials es relacionen, es dedicaran els recursos adequats per
aplicar el que estableix aquesta Politica i I'exigible per la legislacid aplicable en materia de
proteccid de dades.

En aquest sentit, s’ha establert I'estructura bdsica que es detalla a continuacio:

Delegat de Proteccié de Dades

Clece i les seves filials han nomenat un Delegat de Proteccié de Dades a nivell Grup (d'ara
endavant, «Delegat de Proteccié de Dadesy o «DPDy).

El DPD és nomenat atenent les qualitats professionals, els coneixements en materia de
Protecci® de Dades Personals i de la prdctica d'aguesta matéria, aixi com els
coneixements de negoci de I'area corresponent i de Clece i les seves filials en el seu
conjunt.

Les funcions del DPD sén les establertes en el RGPD i la LOPDGDD.

El DPD informard regularment, o quan les circumstancies aixi ho aconsellin, de I'estat de la
privadesa i la proteccid de dades personals a Clece i les seves filials a la direccid de
I'organitzacio.

Responsable de Privadesa

El Responsable de Privadesa assumeix totes les funcions especialitzades en materia de
proteccid de dades que no sén les funcions propies del lloc de DPD que estableixen el
RGPD i la LOPDGDD, i el compliment de la qual correspon a la companyia com a
RESPONSABLE o ENCARREGAT de fractament.

11
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Teécnics de Privadesa i Proteccio de Dades Personals

Els Tecnics de Privadesa i Proteccié de Dades Personals sén professionals especialistes en
arees i serveis transversals i estrategics de Clece i les seves filials, que compten, a més a
més, amb coneixements contrastables en matéeria de proteccidé de dades i tenen
encomanades funcions especialifzades del responsable o encarregat del fractament
ligades a la gestid de la privadesa i la proteccid de dades.

Els Tecnics de Privadesa i Proteccié de Dades Personals, sota la supervisié del DPD, tindran a
grans trets les segUents funcions: (i) assegurar i auditar el compliment de la normativa de
proteccidé de dades per part de les drees de negoci, cenfres i serveis; (ii) dissenyar i
proposar totes aquelles mesures tendents a minimitzar i mitigar el risc en relacié amb els
Drets Fonamentals dels Titulars de les Dades Personals.

08 FORMACIO I CONSCIENCIACIO

Clece i les seves filials es comprometen a aplicar una cultura de coneixement de la
privadesa per part dels seus treballadors. Proporcionant formacié en matéria de privadesa,
proteccid de dades personals i seguretat de la informacid, per establir una millora continua
en |I'observanca de la normativa legal aplicable en la matéria, aixi com per proporcionar
uns serveis més professionals, tot evitant els riscos que poden suposar una desinformacid de
la materia sobre aquest tema, per als nostres clients.

Aquesta cultura s'assoleix a través de les diferents iniciatives de formacid i conscienciacié
que Clece i les seves filials desenvolupen en els seus diferents plans de formacio i
comunicacio.

09 CooOPERACIO AMB L’AUTORITAT DE
CONTROL

Clece i les seves filials garanteix un total compromis de cooperacio i collaboracié amb les
autoritats competents en matéria de proteccié de dades, ja sigui en dambits de

12
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transcendencia nacional o subjectes a la supervisid de I'Agencia Espanyola de Proteccid
de Dades, com en els dmbits que quedin sota la supervisid d'autoritats de control
autonomiques.

OO0 RESPONSABILITATS | INCOMPLIMENTS

Qualsevol incompliment o vulneracié de la normativa de proteccié de dades comes per un
treballador de Clece i les seves filials, ja sigui de forma deliberada i conscient, o a causa de
la mera inobservanca de les politiques i procediments establerts en I'organitzacio, podrd
suposar I'adopcid de mesures disciplindries contra aquest treballador conforme al regim
disciplinari aplicable conforme a la normativa laboral, sens perjudici de les accions que
escaiguin en dret, tant civils com penals, pels danys i perjudicis causats a la companyia o a
tercers.

Ol CoSsS NORMATIU DEL SGIP

Clece iles seves filials han construit i mantenen sota un criteri de millora continua un Sistema
de Gestid de la Informacié de Cardcter Personal (SGIP), format per un cos normatiu de
politiques i procediments que recullen els principis, directrius, responsabilitats i actuacions
que regeixen la gestid i la governanca de la privadesa i la proteccié de dades al llarg de
tota I'organitzacié.

012 APROVACIO

Amb I'aprovacid d'aquesta Politica corporativa, s'estableix que, de manera inherent,
queden també aprovats la resta dels elements integrants del cos normatiu del Sistema de
Gestio de la Informacié de Cardacter Personal (SGIP). Aquests elements complementaris i
coherents amb aquesta politica asseguren la proteccié adequada de les dades personals
en fofs els processos i activitats de I'organitzacio.

13
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013 REVISIO | ACTUALITZACIO

Clece i les seves filials consideren que el seu compromis amb la privadesa ha de ser un
procés continu, on el seguiment, la supervisié i el control formen part d'un cicle de millora
confinua.

Aixi, Clece i les seves filials sotmetran de manera periodica els tractaments de dades
personals a controls i auditories amb la finalitat de comprovar el compliment correcte de la
normativa legal aplicable a cada empresa, aixi com el compliment d’aquesta Politica i
qualsevol de les normes que la desenvolupin. Els canvis organitzatius, tecnologics o
qualsevol alire que pugui influir en el tractament de les dades de cardcter personal i els
drets fonamentals dels interessats també suposaran un procés de revisid i actualitzacid de
la privadesa en Clece i les seves filials.
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