CLECE

anual 2012




CLEC
INFORM
anual2o]2

Carta del Presidente 2 3
El Grupo Clece en 2012 . 7
Presencia en Espafa vy Portugal :: 1
Estructura del Grupo :: 15
Actividades del Grupo Clece :: 19
Recursos Humanos :: 73
Responsabilidad Social Corporativa :: 79
Sistema Integrado de Gestion :; 83
Comunicacion del Grupo Clece :: 87



CA

del D -

.

TA

DENTE




HACE 20 ANOS COMENZAMOS
UNO DE LOS RETOS MAS
ILUSIONANTES PARA MUCHOS
DE NOSOTROS. ESE RETO SE
LLAMABA CLECE, UN PROYECTO
QUE TUVE LA SUERTE

DE PODER ENCABEZAR, CON

LA AYUDA Y APOYO DE

GRANDES PROFESIONALES
QUE HOY SIGUEN FORMANDO
PARTE DE ESTA FAMILIA”

Las ganas e ilusidon con las que entonces empe-
zamos siguen siendo hoy las mismas, y quiza sea
esto, en parte, la clave del éxito de una companfia
que en casi dos décadas se ha convertido en la
empresa multiservicios de referencia en Espafa,
con un crecimiento medio anual en los ultimos
diez anos de mas del 12% y capaz de liderar acti-
vidades de tanto peso como servicios sociales.

Pero mas alla de las cifras econdmicas, quiza

de lo que mas orgulloso se puede sentir uno en
todos estos anos es de la gente que forma parte
de Clece y que, dia a dia, hacen posible servicios

tan fundamentales para cualquier sociedad
desarrollada como son los servicios sociales y
educativos o el Centro Especial de Empleo, sin
olvidar otras actividades ligadas con la sostenibi-
lidad o con el apoyo a la actividad institucional
y empresarial de nuestro pais. Hablamos, por
un lado, de servicios medioambientales y de
eficiencia energética, y por otro, de actividades
como limpieza, mantenimiento de edificios e
instalaciones, logistica o restauracion, servicios
gue ayudan a que instituciones y empresas
puedan centrarse en su actividad principal y
ser asi mas eficaces.

Es innegable que la crisis ha pasado factura, de
una u otra forma, a nuestras actividades. Los
recortes en la administracion y la reduccion del
gasto publico han obligado a nuestros clientes

a trasladarnos la necesidad de ajustar nuestras
ofertas, para garantizar la prestacion del servi-
cio. Si la situacion econdmica global ha llevado
desgraciadamente a tomar medidas en esa linea,
también es cierto que, a pesar del contexto, hoy
somos Mas que el ano pasado y muchos mas que
cuando empezamos. Cerramos el 2012 con 61.400
personas formando parte de Clece, 4.600 mas
que en 2011, lo que supone un incremento del 7% vy
triplicar la cifra de empleados de hacer 20 afos.

Sin duda es satisfactorio ser capaz de dar trabajo
a tantas personas, no en vano somos la tercera
empresa privada con mayor nimero de empleados
en Espafa, pero lo mas emocionante es poder ser
testigo de la implicacion de los empleados con

los usuarios de nuestros servicios. Conocer esas
pequefas historias personales en torno a la gestion
de una residencia de mayores, con los nifos de una
escuela infantil o el éxito personal de algun disca-
pacitado que ha conseguido la integracion plena
en el mundo laboral, es lo que a uno realmente

le motiva a seguir peleando para que Clece siga
siendo hoy un referente.

Pero desde esta posicion de gran empresa, gran
empleador vy referente en el sector, Clece debe
asumir una serie de compromisos con la sociedad.
Debemos responder con responsabilidad a los
actuales problemas de la sociedad. Nos sentimos
en la obligacion de contribuir a mantener pues-
tos de trabajo, aplicando la reforma laboral en su
vertiente de ajustar salarios vy alcances, mientras
dure la crisis. Principalmente porgue, el desem-
pleo, genera dramas personales y familiares pero
también porgue tiene un grave impacto en nuestra
economia, como consecuencias del gasto

en subsidios y programas sociales asi como por

la disminucion del componente impositivo de

las contribuciones.
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Dentro de nuestro compromiso con la sociedad,
nuestra politica de responsabilidad social se centra
también en fomentar la igualdad de oportunidades
a través de la integracion de personas de colec-
tivos sociales vulnerables como discapacitados,
personas en riesgo de exclusion social y mujeres
que sufren violencia de género.

Creemos sinceramente gue la integracion de estas
personas es asimismo nuestro deber como gran
empresa, teniendo en cuenta ademas el caracter
de las actividades que desarrollamos. Es cierto que
nos gqueda mucho por hacer en este campo, pero
pOCO a pPOoCco vamos consiguiendo gue esto sea una
realidad. En la actualidad, por ejemplo, ya forman
parte activa de nuestra plantilla cerca de 3.000
personas procedentes de colectivos vulnerables.
Algo gque no sdélo es un orgullo para nosotros como
empresa, ya que cumplimos y superamos el por-
centaje minimo que establece la ley, sino que ade-
mas estamos convencidos que es un activo, ya que
constituyen un ejemplo para toda la plantilla en lo
gue se refiere a valor humano vy esfuerzo personal.

Pero en Clece, el enfoque humano no solo se
proyecta en una politica determinada de Recursos
Humanos o de Responsabilidad Social, sino que
forma parte de nuestra cultura corporativa. Y es
que a veces el proyecto social mas sencillo es el que
tenemos mas cerca, es la preocupacion por el que
tenemos al lado, por lo que necesitan las personas
con las que dia a dia nos relacionamos en nuestro
entorno de trabajo, ya sean compaferos, colabo-
radores, clientes o proveedores. Quiza este espiritu
sea hoy mas necesario que nunca. Un espiritu que
estamos seguros seguira siendo un valor y que
queremos seguir impulsando, construyendo asi una
empresa cada vez mas solida y comprometida, pre-
parada para encarar los nuevos retos empresariales
y sociales que vienen y continuar asi creciendo.

Atentamente,
Cristébal Valderas
Presidente



867.582 ALUMNOS

82.192 USUARIOS de SERVICIOS SOCIALES

61.000 PROFESIONALES

3.000 TRABAJADORES
de COLECTIVOS VULNERABLES

35 ANOS de MERCADO VERDE
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LA BUENA MARCHA DE LAS
PRINCIPALES DIVISIONES DE

LA COMPANIA; UNA RIGUROSA
GESTION DE LOS PENDIENTES DE
COBRO, QUE VUELVEN A SITUARSE
EN NIVELES MINIMOS; Y LA
OPTIMIZACION EN LA GESTION DE
LOS SERVICIOS, ADAPTANDOLOS
A LAS NECESIDADES ACTUALES
DE NUESTROS CLIENTES, HAN
CONSEGUIDO ALGUNAS DE

LAS CLAVES QUE EXPLICAN EL
CRECIMIENTO DE LA COMPANIA.

A pesar del estancamiento de la economia espa-
fAola y la fuerte reduccion del gasto publico para
controlar el déficit del pais, el Grupo Clece ha
conseguido mantener la senda de crecimiento de
los ultimos afos. Asi, en 2012, el Grupo facturo 1141
millones de euros, lo que supone un 2,6% mas que
en 2011y acumula un crecimiento anual medio en
los ultimos 10 anos del 11,5%.

Las dos principales actividades del Grupo, Lim-
pieza y Servicios Sociales, que suponen casi el 75%
del negocio, aumentaron su cuota de mercado. En
el caso de Limpieza, la division con mayor trayec-
toria de la compafia, la cifra de negocio se situd
en los 513 millones de euros, lo que supone un 5%
mMas que en 2011. Destacar también el crecimiento
que experimentod, un ano Mas, la division de Ser-
vicios Sociales y Educativos, con una facturacion
que alcanzo los 328 millones de euros en 2012, un
9% mas que el afo anterior, y se consolida como
lider destacado de este sector en Espana.

EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIOS
DE CLECE EN LOS ULTIMOS 10 ANOS
(VENTAS EN MILLONES DE EUROS)

2003 2004 2005 2006 2007
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El resto de las diferentes lineas de negocio tuvie-
ron un comportamiento mas desigual, algunas
fuertemente afectadas por la permanente contrac-
cion de sus mercados. La reduccion en los ultimos
aflos de la licitacion publica en el mercado verde
continda impactando en la actividad de Talher, la
division especializada de Clece en este sector. Un
contexto adverso que no le impidid, no obstante,
hacerse con algunas de las adjudicaciones mas
destacas en 2012 y que ha empezado, ademas, a
desarrollar nuevos servicios para ampliar su portfo-
lio. La division de Restauracion también decrecio
en porcentajes similares, en parte también por la
situacion que atraviesan los organismos publicos.

Mantenimiento y Servicios Energéticos, la tercera
linea de negocio en volumen, es asimismo una

de las mas consolidada del Grupo, una actividad
que Clece desarrolla desde su origen vy en las

gue acumula gran experiencia y especializacion
sectorial. En 2012, la facturacion de la division cayo

TACC 11,5%

112,50 LS
1.081,20

1.019,40

2008 2009 2010 201 2012




EL GRUPO CLECE EN 2012

ligeramente, un 3,6% con respecto al afo anterior.
Un descenso que se explica en parte por la parali-
zacion de los planes publicos de mejora de la efi-
ciencia energética en edificios, que ha afectado al
desarrollo de los Servicios Energéticos, la principal
apuesta de la division.

El negocio Aeroportuario ha conseguido mante-
nerse con una ligera caida del 0,7% y una cifra de
negocio de 56 millones de euros. Los Servicios
Aeroportuarios, que se prestan bajo la propia
marca Clece y otras como Multiservicios Aero-
portuarios y Clever, han conseguido amortiguar
la tendencia decreciente del sector en los ultimos
afos gracias a la consolidacion de servicios como
el de atencidn a Pasajeros de Movilidad Reducida

COMPARATIVA DE LAS CIFRAS DE NEGOCIO DE
LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES, ENTRE 2011 Y 2012
(VENTAS EN MILLONES DE EUROS)

55,499

A 55,871

Centro Especial ’ 16,351
de Empleo 12,255

37,068
Restauracion
// 44,233
47,749
Mercado Verde
/ 59,374
o 104,803
Mantenimiento
% 108,704

Servicios
Sociales

Aeroportuario

Interiores

o la puesta en marcha de nuevas actividades con
potencial de crecimiento como el servicio de sumi-
nistro de combustible a aeronaves.

Por ultimo, destacar un afio mas los excelentes
resultados del Centro Especial de Empleo, que
superd los 16 millones de euros de facturacion,
un 33,4% mas que el ano pasado.

La buena marcha de las principales divisiones de la
compafia; una rigurosa gestion de los pendientes
de cobro, que vuelven a situarse en niveles mini-
mos; vy la optimizacion en la gestion de los servi-
cios, adaptandolos a las necesidades actuales de
nuestros clientes, han conseguido algunas de las
claves que explican el crecimiento de la compafia.
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ORGANIZADA EN SIETE
DIVISIONES TERRITORIALES

Y CON DELEGACIONES EN

LAS PRINCIPALES CAPITALES
ESPANOLAS Y PORTUGUESAS,
CLECE OFRECE UNA AMPLIA
GAMA DE SERVICIOS, YA SEA

A TRAVES DE LA PROPIA MARCA
CLECE O MEDIANTE DIFERENTES
COMPANIAS Y FILIALES EN

LAS DISTINTAS ACTIVIDADES

EN LAS QUE OPERA.

T

@ NORDESTE
@ CENTRO
o LEVANTE
|0

Gracias a su amplia cobertura regional y una plan-
tilla con mas 60.000 empleados, el Grupo Clece
estd capacitado para dar servicio a empresas e ins-
tituciones en cualquier punto de Espafna y Portugal
manteniendo los mismos estandares de calidad.

Organizada en siete divisiones territoriales y con
delegaciones en las principales capitales espafnolas
y portuguesas, Clece ofrece una amplia gama de
servicios, ya sea a través de la propia marca Clece
o mediante diferentes companias v filiales en las
distintas actividades en las que opera.

Esta estructura le permite trabajar en cualquier
punto vy con diferentes tipos de clientes, ya sea
administraciones publicas —comunidades auténo-
mas, diputaciones provinciales y ayuntamientos—,
empresas publicas o compafias privadas, ofre-
ciéndole multitud de servicios (limpieza, servicios
sociales y educativos, mantenimiento, servicios
energéticos, servicios logisticos, restauracion y
servicios medioambientales) de forma individual
o integrada.
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@ \OROESTE

ANDALUCIA
@ CANARIAS
@ PORTUGAL

Consolidacién en Portugal: Tras su entrada hace
cinco anos en el mercado luso, la actividad de
Clece en Portugal estd cada vez mas consolidada.
Con sede central en Lisboa, cuenta en la actua-
lidad con unos 1100 empleados y desarrolla las
actividades de limpieza, mantenimiento y servicios
aeroportuarios para clientes publicos vy privados.

En 2012, Clece renovo el contrato de servicios
logisticos de picking y coopacking para la compa-
Afa Salvesen Logisticas y Distribucion y que abarca
la preparacion y manipulacion de los productos
Danone para su distribucion en Portugal. En lim-
pieza, Clece se adjudico un lote para la prestacion
de este servicio en varios locales de la Santa Casa
da Misericordia, institucion con la que lleva traba-
jando desde 2007 y que supuso el primer contrato
de la compania en Portugal. Ademas, fruto de la
satisfaccion con el servicio prestado, Clece tam-
bién renovd el contrato de limpieza de uno de los
principales centros comerciales de Portugal, el
outlet Freeport, que cuenta con 75.000 m? y esta
ubicado en Alcochete, cerca de Lisboa.
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Aeroportuario Mercado Verde 17

A LO LARGO DE LOS ANOS,
EL GRUPO CLECE HA IDO
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537 CENTROS EDUCATIVOS
336 INSTALACIONES SANITARIAS

39 AEROPUERTOS

+3.000 OFICINAS y DEPENDENCIAS

14 MILLONES

de SERVICIOS DE RESTAURACION
64 CENTROS COMERCIALES

ACTIVIDADES

del GRUPO CLECE



Innovando en la prestacién de servicios:
DESDE SUS ORIGENES, CLECE

HA SABIDO EVOLUCIONAR CON
LOS TIEMPOS INTRODUCIENDOSE
EN ACTIVIDADES CON LAS

QUE TENIA FUERTES SINERGIAS
O DESARROLLANDO NUEVOS
SERVICIOS ADAPTADQOS A LAS
CAMBIANTES NECESIDADES

DE LAS ORGANIZACIONES

Y DE LA SOCIEDAD.

Practicamente cualquier servicio que no forme
parte de la actividad principal de una organizacion
puede ser prestado en la actualidad por alguna
division o empresa de Clece con la maxima efi-
ciencia y calidad. Siempre con un objetivo: racio-
nalizar las tareas y optimizar los recursos para
ayudar a las organizaciones a reducir sus costes

y ganar en flexibilidad. Y es que su fuerte orienta-
cion al cliente unida a una alta especializacion de
la compafia por actividad, han convertido a Clece
en un referente en Espafa en la prestacion de ser-
vicios a empresas e instituciones, ya sea de forma
individualizada o integrada.

Como empresa multiservicios, Clece desarrolla
diferentes actividades, desde aquellas necesarias
para el funcionamiento éptimo de inmuebles de
uso publico o privado (el mantenimiento integral
de instalaciones, la eficiencia energética, la lim-
pieza o los servicios auxiliares) hasta servicios
de atencion a colectivos sociales en situacion de
dependencia, pasando por actividades relaciona-
das con el medio ambiente (jardineria, reforesta-
cion y recuperacion ambiental) vy la restauracion
o centradas en el ambito aeroportuario (handling,
PMR, etc.)

Desde sus origenes, Clece ha sabido evolucionar
con los tiempos introduciéndose en actividades

SERVICIOS SERVICIOS
SOCIALES AEROPORTUARIOS

SERVICIOS

LOGISTICA EDUCATIVOS

RESTAURACION
SOCIAL
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con las que tenia fuertes sinergias o desarrollando
nuevos servicios adaptados a las cambiantes
necesidades de las organizaciones y de la socie-
dad. En este sentido, Clece fue pionera en el
mercado de servicios energéticos, adjudicandose
el primer contrato de la administracion central
para la prestacion de servicios energéticos: el de
la sede del Ministerio de Industria. Un contrato del
que se cumplio recientemente un ano y donde se
han obtenido excelentes resultados.

Con este mismo espiritu innovador, Clece ha
empezado a trabajar en 2012 en nuevas activi-
dades ampliando su cartera de servicios. Dentro
del drea de medio ambiente, la compania ha
comenzado a prestar servicios de limpieza viaria
y ha desarrollado un servicio especializado en la
gestion de fauna, actividad cada vez mas deman-
dada por los ayuntamientos. En el ambito aero-
portuario, el Grupo Clece ha ampliado su oferta
de servicios tras la adjudicacion de la gestion

y explotacion de la nueva terminal de aviacion
ejecutiva del Aeropuerto de Madrid-Barajas vy se
ha convertido en la primera empresa de servicios
gue se encarga de la puesta a bordo de combus-
tibles y lubricantes en aeronaves, a través de la
UTE GAMA Fuelling Services, participada al 50%
por Galp Energia vy por la filial del Grupo Clece,
Multiservicios Aeroportuarios.

SERVICIOS
ENERGETICOS

SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES

CENTROS
SEGURIDAD ESPECIALES

DE EMPLEO

o GRUPO INTEGRA
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SERVICIOS SOCIALES

La mejor contribucion de Clece a la sociedad

Detras de la division de Servicios Sociales esta la mejor y mas importante contri-
bucidn de Clece a la sociedad actual. En un momento dificil para todos, los co-
lectivos vulnerables pasan a ser mas sensibles, si cabe, y se convierten en una de
las principales y mas importantes responsabilidades de gobiernos y empresas.

En este contexto, la divisidn de Servicios Sociales
de Clece se ha visto en la necesidad de evolucionar
para ofrecer a las administraciones publicas la cola-
boracion que en estos momentos necesitan para
dotar de una adecuada atencion a mayores, perso-
nas con discapacidad, mujeres victimas de violen-
cia de género, asi como otros colectivos en riesgo
de exclusion . En los ultimos meses, la compahia ha
demostrado su capacidad para adaptarse a nuevos
presupuestos y necesidades, demostrando su dis-
pPOSicioN para crear servicios optimizando recursos
personales y materiales e incorporando mejoras
fruto de una continua reinvencion y busqueda de la
excelencia en sus modelos de gestion.

Esta vocacion por superarse y adaptarse, ha
llevado a que Clece continue siendo hoy dia lider
en la prestacion de Servicios Sociales, una division
que ya representa el 29% de la facturacion total

del Grupo, siendo una de las de mayor crecimiento.
Hoy dia, la compania presta servicio en mas de 330
residencias, centros de dia y otras instalaciones
sanitarias. 47 de estas residencias y 13 de estos
centros de dia son gestionados por Clece inte-
gramente. Ademas, unas 65.300 son atendias por
Clece a través del Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAD). Un total de mas de 82.000 personas usua-
rias de los servicios sociales de Clece.

Durante el pasado afno, cabe destacar la consecu-
cion de contratos tan importantes como el Servicio
de Ayuda a Domicilio (SAD) en ocho distritos de la
ciudad de Madrid, con un total de 18.000 usua-
rios. Otros SAD confiados a Clece en el afio 2012
fueron el de la Diputacion de Segovia, el Ayunta-
miento de Castrillon, el de la Villa de la Orotava y

el de la Ciudad Auténoma de Ceuta. También es
especialmente destacado, por ser el primer con-
trato de esta naturaleza, la adjudicacion a Clece
por parte del Ayuntamiento de Vigo, del servicio
de Intervencion Familiar. Por su parte, la Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha dejo en manos
de la compania el servicio de auxiliares sanitarios,
psicologia, terapia ocupacional y transporte adap-
tado de mayores asi como un servicio de estancias
diurnas en Albacete. También el Ayuntamiento de
Sanxenxo (Pontevedra) confio a Clece la gestion
de su Centro de Dia municipal.

En Levante, Clece consiguio la confianza de la Con-
selleria de Bienestar Social para la gestion integral
de la Residencia de personas mayores de Onil, en
la provincia de Alicante, la Residencia de perso-
nas mayores de Manises y el Centro de acogida

de mujeres victimas de violencia doméstica y de
género, ambos centros en la provincia de Valencia.

Asimismo, Clece consiguio renovar la confianza de
la Fundacion Sagrada Familia para la prestacion de
servicios complementarios y auxiliares en el Centro
Especial de Empleo La Casita, en Las Palmas de
Gran Canaria. lgualmente, renovd los contratos con
los ayuntamientos de Vigo y Cordoba asi como
con las diputaciones provinciales de Almeria, Jaén
y Malaga, para la prestacion del Servicio de Ayuda
a Domicilio.

En el dmbito privado, cabe destacar el contrato
logrado con Caja Espafna de Inversiones para la
gestion integral de las residencias Sagrada Familia,
en Arcos de Jaldn, y El Parque, en Soria, incluidas
en la Obra Social de Caja Duero.

23
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ACTIVIDADES DEL GRUPO CLECE

Casos de Exito servicios sociaLES
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AYUNTAMIENTO
DE MADRID

RETO

Prestar el Servicio de Ayuda a Domicilio
durante dos afflos y cuatro meses en ocho
distritos de la capital, situados en Usera, Puente
de Vallecas, Moratalaz, Villaverde, Villa de Valle-
cas, Vicalvaro y San Blas. El reto suponia dar
soporte a mas de 18.000 usuarios, asegurando
la capacidad de ampliar el servicio a personas
valoradas como dependientes, si asi lo solici-
taba gobierno municipal y regional.

SOLUCION

Servicio prestado por un equipo de unos 2.500
profesionales capaces de dar respuesta a las
necesidades de atencion de mayores, discapa-
citados, menores y dependientes de las zonas
incluidas en el contrato, a través de un sistema
de copago, segun el cual los usuarios contribu-
yen a la financiacion del mismo de acuerdo con
su capacidad econdmica y teniendo en cuenta
el baremo vigente para 2012. El contrato incluia
ademas una clausula de revision al alza, para
contemplar la posibilidad de ampliacion a usua-
rios dependientes.

RESULTADOS

El contrato fue adjudicado el pasado

mes de diciembre. Desde esa fecha, la
direccion de Clece Servicios Sociales ha
organizado y formado a un equipo de
2.500 profesionales para asegurar un
servicio con los mayores niveles de calidad,
procurando en todo momento el completo
desarrollo de los usuarios de servicio, su
autonomia personal, integracion social y
su maxima calidad de vida.

DIPUTACION DE VALENCIA. GESTION DEL CENTRO
DE PROTECCION A LA MUJER

RETO

Después de diez anos, durante los que Clece se
encargd de la gestion integral del centro, deno-
minado hasta este momento “Casa de acogida
a mujeres maltratadas”, bajo la coordinacion de
la Delegacion de Bienestar Social, la direccion
del centro es trasferida a la direccion General
de Familia y Mujer. El reto para Clece consiste
en conseguir gue la nueva direccion continle
confidndole la gestion del mismo, después de
que la compafia consiga demostrarle su capa-
cidad para optimizar los recursos y modernizar
el servicio, garantizando su disposicion para
continuar gestionando integramente el centro,
gue en adelante, pasaria a denominarse “Centro
de proteccioén a victimas”.

SOLUCION

En el momento de elaboracion de los pliegos,
Clece propone una optimizacion de recursos
consistente en eliminar la distincidon que hasta el
momento se hacia de plazas para madres vy pla-
zas para hijos, pudiendo asi tener el centro lo mas
completo posible, ocupando las 24 plazas dispo-
nibles indistintamente. Para eliminar esta distin-
cion de plazas era necesario que el equipo del
centro estudiara la situacion de la mujer vy los hijos
y elaborara un plan de trabajo incluyendo aspec-
tos sociales, sanitarios, juridicos y psicoldgicos y
realizando un seguimiento de cada caso durante
el tiempo de estancia. Asimismo, Clece considero
otra mejora referente a la salida del centro, que se
produciria a iniciativa de la usuaria, siempre que
hubieran sido cumplidos los objetivos propuestos,
o por decision del equipo del centro, ratificado
por la administracion competente.

RESULTADOS

Tras diez afos de servicio, durante los que Clece
ha atendido a 542 mujeres y 598 menores, la
compafia consiguid que la nueva direccion

del centro continuara confiando en su gestion,
no solo durante el tiempo de transicion hasta
nuevo concurso, sino también tras la licitacion,
resultando Clece nuevamente adjudicataria
para la prestacion del servicio durante un nuevo
periodo de cuatro affos. Todo ello gracias a la
capacidad de Clece para presentar mejoras y
adaptar el servicio segun necesidades presen-
tes. Asimismo, Clece, en relacion a una cada vez
mayor sensibilizacion de la poblacion entorno

a la igualdad vy la prevencion de la violencia de
género, ha querido llevar alin mas lejos su com-
promiso con este colectivo, proponiendo a la
Generalitat la firma de un convenio de colabora-
cion, para promover vy facilitar conjuntamente la
insercion laboral de mujeres victimas de violen-
cia de género en la Comunidad.
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ROPORTUARIOS

Un negocio en continua expansion

Con un recorrido de mas de 30 anos en el sector, Clece continua liderando la
prestacion de servicios en el entorno aeroportuario a nivel nacional a través
del desarrollo de sus actividades en 36 aeropuertos de la red de infraestructu-
ras aeroportuarias de Espaina (AENA) y 3 Portugueses. Asi, actualmente, Clece
cuenta con un equipo de mas de 2.500 profesionales y opera para las principales

compafias aéreas.

Para llevar a cabo sus actividades, Clece opera bajo
la propia marca Clece y mediante las filiales espe-
cializadas Multiservicios Aeroportuarios (MA) y Cle-
ver Handling Services, para ofrecer una completa
gama de servicios a través de tres lineas de nego-
cio diferenciadas: Asistencia en Tierra (handling),
Servicios a Aeronaves y Servicio en Terminales.

Multiservicios Aeroportuarios, filial especializada en
prestacion de Servicios a Aeronaves, se encarga de
la gestion de los servicios auxiliares de acondiciona-
miento (limpieza interna y externa del avion, abas-
tecimiento de agua potable, vaciado de aguas resi-
duales y deshielo de aeronaves) y mantenimiento
aeronautico. Por su parte, Clever Handling Services,
desarrolla sus actividades de Asistencia en Tierra

a pasajeros y aeronaves, ocupandose de la carga y
descarga de aeronaves, la gestion de equipajes o la
asistencia y la atencion a los pasajeros.

En el marco de prestacion de Servicios en Ter-
minales, la compafia opera tanto a través de la
marca Clece como de la filial Multiservicios Aero-
portuarios y realiza funciones de mantenimiento

y limpieza, asi como servicios de informacion al
pasajero, servicio de atencion a personas de movi-
lidad reducida (PMR), gestién de salas VIP, restau-
racion, carritos portaequipajes, etc. De cara a las

aerolineas, también ofrece servicios de atencion a
las tripulaciones, mayordomia y mantenimiento de
los contenedores de aeronaves.

En 2012, tanto Clece como sus filiales han conse-
guido mantenerse, tanto a nivel nacional como
internacional, al ampliar el espectro de actividades
que llevan a cabo en el entorno aeroportuario.

En el marco de la prestacion de Servicio a Aero-
naves, Multiservicios Aeroportuarios se ha estre-
nado en la puesta a bordo de combustibles y en
aeronaves en el Aeropuerto de Barcelona-El Prat,
tras la adjudicacion de AENA. Para la prestacion
del servicio, la compafia ha constituido una UTE,
participada al 50% por Galp Energia y Multiser-
vicios Aeroportuarios, operando bajo la marca
Gama Fuelling Services, que se ha convertido en

la primera empresa de servicios aeroportuarios,

no petrolera, que se encarga de la puesta a bordo
de combustible para aviones de aerolineas como
Lufthansa, Tap, Swiss, Ryanair, entre otras. Como
parte de Servicios en Tierra, AENA siguid confiando
en Clece para el servicio de gestion de los carros
portaequipajes en el Aeropuerto de Madrid-Barajas,
con el objetivo de instalar un nuevo sistema de
pago gque permita una explotacion comercial del
servicio, ademas de ocuparse del mantenimiento
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de los diferentes sistemas que intervienen en la
correcta prestacion del servicio.

En cuanto a Servicios en Terminales, el Grupo
Clece, tanto a través de su propia marca como
de su filial Multiservicios Aeroportuarios, se ha
adjudicado la prestacion del servicio de atencion
de personas de movilidad reducida (PMR) en los
aeropuertos de Madrid-Barajas, Vigo, Santiago,
Oviedo, Reus, Sevilla y Gran Canaria. Siete aero-
puertos que se suman a los ocho en los que la
compania ya prestaba este servicio: lbiza, Palma
de Mallorca, Fuerteventura, La Palma, Murcia,
Valencia, Jerez y Vitoria

Multiservicios Aeroportuarios ha ampliado su
oferta de servicios tras la adjudicacion de la ges-
tion y explotacion de la nueva terminal de avia-
cion ejecutiva del Aeropuerto de Madrid-Barajas,

donde se encargara de la prestacion del servicio
de handling, recepcién de aeronaves y pasajeros,
catering para aviones, traslados de tripulaciones vy
clientes, mantenimiento aeronautico vy la gestion
de las Salas VIP y el Business Center que se habili-
tara en esta nueva terminal.

Finalmente, también en el aeropuerto de Madrid-
Barajas, Clece continuara asumiendo -a través de
Multiservicios Aeroportuarios- la gestion y explo-
tacion de las Salas VIP “Amnios” v “La Revoltosa”,
asi como el Centro de Negocios de AENA situados
en la T4. A nivel internacional, Clece ha consoli-
dado su presencia en los principales aeropuertos
de Portugal a través de Multiservicios Aeroportua-
rios, que ha resultado adjudicataria del contrato
para la limpieza de los aviones de Portway, el
agente de handling mas importante de Portugal,
para los aeropuertos de Lisboa, Faro y Oporto.

Un trabajador de Gama Fuelling Services revisa la calidad del combustible en los camiones de aprovisionamiento (arriba
izda.), y supervisa el aprovisionamiento de combustible de un avion (abajo) en Barcelona-El Prat. Un trabajador de Clece
MA asiste a una persona con movilidad reducida en Madrid-Barajas (arriba dcha.).
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AENA

RETO

Gestion del servicio de atencion de personas con
movilidad reducida en 7 aeropuertos del territorio
nacional (Madrid-Barajas, Vigo, Santiago, Oviedo,
Reus, Sevilla 'y Gran Canaria).

SOLUCION

Clece y Multiservicios Aeroportuarios han habi-
litado en los aeropuertos en los que prestan el
servicio puntos de encuentro debidamente sefa-
lizados en los que las personas con algun tipo de
discapacidad o movilidad reducida por cualquier
causa podran, sin dificultad, anunciar su llegada al
aeropuerto vy solicitar asistencia durante su estan-
cia en el recinto.

RESULTADOS

La dotacién de recursos y un equipo formado
por mas de 300 profesionales especializados en
la atencion de personas de movilidad reducida,
garantizan la asistencia apropiada al cerca de
millon de pasajeros que se prevé utilicen este ser-
vicio en el presente ejercicio. Los nuevos contra-
tos en estos siete aeropuertos, vienen a sumarse
a los que Clece ya tenia en lbiza, Palma de
Mallorca, Fuerteventura, La Palma, Murcia,
Valencia, Jerez y Vitoria.

AENA

RETO

A principios del afio pasado, AENA hizo publico
un concurso para la adjudicacion del servicio de
puesta a bordo en aeronaves de combustible y
lubricantes aeronauticos, para aerolineas que
operan en el Aeropuerto de Barcelona-El Prat.

SOLUCION

La filial de Clece, Multiservicios Aeroportuarios,
decidio asociarse con Galp Energia, uno de los
principales suministradores de combustible de la
red de aeropuertos espafoles, para constituir una
UTE participada al 50% por ambas companias.
Finalmente, la combinacion de la amplia experien-
cia de Multiservicios Aeroportuarios en la pres-
tacion de servicios a aeronaves y del expertise
de Galp como suministrador de carburantes, dio
como resultado la puesta en marcha de GAMA
Fuelling Services, adjudicataria del servicio de
puesta a bordo de combustible v lubricantes en
aeronaves en el Aeropuerto de Barcelona-El Prat
desde el pasado mes de agosto de 2012.

RESULTADOS

Actualmente, GAMA Fuelling Services se encarga
de la puesta a bordo de combustible vy lubricantes
en aeronaves en el Aeropuerto de Barcelona-El
Prat para aerolineas como Lufthansa, Air France,
Tap, Swiss y Ryanair, entre otras, mientras ultima
los detalles de nuevos contratos para extender la
prestacion del servicio a otras compafias.
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Ahorrar costes a través de una mayor eficiencia

Mas de 30 anos de trayectoria a través de la division de mantenimiento de edi-
ficios y una amplia experiencia en facility management, han permitido a Clece
posicionarse en el mercado de Empresas de Servicios Energéticos (ESE) desde
sus comienzos y ser un referente en el sector en pocos anos.

En estos ultimos afios, Clece ha consolidado su
especializacion en el desarrollo de soluciones

de eficiencia energética y el uso de los sistemas

y tecnologias para una gestion eficiente de la
energia en inmuebles, tanto para infraestructuras
y edificios de la Administracion Publica como para
empresas de diferentes sectores (oficinas, hos-
pitales y centros sanitarios, centros educativos vy
universidades, centros comerciales, instalaciones
industriales, edificios culturales, hoteles y comple-
jos turisticos, etc.)

Asi, con el objetivo de optimizar el consumo,
reducir los costes energéticos de las instalaciones
y edificios y minimizar las emisiones de CO, a la
atmodsfera, Clece ofrece una amplia variedad de
servicios que van desde la realizacion de audito-
rias energéticas hasta el control y medicion de
consumos vy fijacion de objetivos, pasando por el
diseflo de proyectos y establecimiento de garan-
tias de ahorro, implantacion de mejoras, operacion
y mantenimiento continuo.

Adicionalmente, Clece pone a disposicion de sus
clientes el disefio vy ejecucion de contratos de Ser-
vicios Energéticos Integrales, que se traducen en
un ahorro garantizado o compartido que asegura
un ahorro anual predeterminado. Una formula que,
ademas de garantizar el ahorro, ofrece la posibi-
lidad de financiar las obras y reformas necesarias
con el ahorro posterior obtenido afio a afo.

Gracias al desarrollo de estos servicios, Clece ha
cerrado el 2012 gestionando un consumo energé-
tico de mas de 80Gwh de forma directa, consi-
guiendo un ahorro medio de en torno al 15%. Unas
cifras que refuerzan la posicion de la compania en
el sector y que complementan el compromiso de
Clece con el desarrollo de este mercado, que lleva
a cabo a través de la vicepresidencia de la Aso-
ciacion de Empresas de Mantenimiento Integral v
Servicios Energéticos (AMI).

Y es que para Clece, el compromiso con la opti-
mizacion de los consumos energéticos comienza
por uno mismo. No en vano fue la primera com-
pafiia en certificar las instalaciones de su sede
central bajo la norma internacional ISO 50001, que
establece los nuevos criterios de gestion eficiente
de la energia para plantas industriales e instalacio-
nes comerciales y organizaciones. Una norma que
sustituye a la anterior certificacion UNE EN 16001,
con la que Clece ya contaba, y que certifica las
medidas adoptadas por la compania para reducir
el coste energético en un 30%.

En 2012, Clece ha afianzado su papel como com-
pafia de referencia en el ambito de la eficiencia
energética a traves del desarrollo de contratos
tan relevantes para el sector como el que se lleva
a cabo en el Complejo Cuzco, asi como gracias a
nuevos contratos adjudicados en su mayoria por
parte de administraciones publicas.
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En este sentido, Clece se ha adjudicado el primer
contrato otorgado por la Xunta de Galicia para

la gestion del consumo energético y el manteni-
miento integral de las instalaciones y edificios de
complejos hospitalarios de la Comunidad. Acti-
vidad que Clece desarrolla actualmente en las ins-
talaciones y edificios que conforman el Complejo
Hospitalario de Santiago de Compostela (CHUS)
con el compromiso de conseguir un ahorro ener-
gético superior al 20% y obtener una reduccion
de las emisiones en mas de 3.900 toneladas de
CO, al afio.

Ademas, Clece ha conseguido el contrato publico
del Ayuntamiento de Madrid para gestionar el
consumo energético en cinco colegios de la
capital, concretamente en el Distrito de Vallecas,
gue se suman a los centros cuyo consumo va
gestiona la compania en la capital bajo la férmula
del ahorro compartido, por el cual Clece financia
el montante de las obras de mejora con el ahorro
futuro conseguido afo a afo. Clece también se ha

adjudicado el suministro e instalacion del servicio
de alumbrado publico de Palencia, adjudicado por
el Ayuntamiento de la ciudad, asi como la gestion
del consumo de energia en varios edificios de la
Diputacion de Segovia

Por ultimo, dentro de los hitos mas destacados
para la division en 2012, cabe citar el primer ani-
versario del proyecto que se puso en marcha para
gestionar el consumo energético del Complejo
Cuzco, tras la adjudicacion del Ministerio de Indus-
tria, que se ha saldado con una revision de los
objetivos propuestos para este primer aflo de con-
trato vy la resolucion de que han sido ampliamente
superados. En este caso, el éxito de la implemen-
tacion de las obras de mejora se ha traducido en
una reduccion del 14,9% del consumo energético,
frente al 10% propuesto, una disminucion del 19,1%
de las emisiones de CO,, que superan el 13% mar-
cado como objetivo, y la consecucion de la mejora
de la calificacion energética del conjunto, hasta lle-
gar a la categoria “C”, tal y como estaba previsto.

Trabajadores de Clece realizan trabajos de mantenimiento de paneles solares. Hospital Universitari Sant Joan de Reus
(Tarragona).
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MINISTERIO DE
INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

RETO

En 2010, el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo adjudicdé a la UTE formada por CLECE,
Dragados, Gas Natural Soluciones, Socoin Inge-
nieria y Construccion Industrial la tarea de auditar,
analizar y, finalmente, gestionar de una manera
optima el consumo energético de su sede central:
el Complejo de Cuzco, en Madrid. En una primera
fase, de un ano de duracion, se plantearon una
serie de objetivos de reduccion del 10% del con-
sumo energético, la disminucion del 13% de las emi-
siones de CO, y la mejora de la calificacion energé-
tica, para pasar de la categoria “F” a la “C”".

SOLUCION

Se planted la combinacion de distintas actuaciones
como el cambio de combustible en la produccion
de calor; la renovacion del sistema de distribucion
de aire primario y climatizadores o la renovacion de
bombeos de climatizacion e instalacion de varia-
dores de velocidad. Clece implantd una planta de
cogeneracion de IMWe con maquina de absorcion
dual adicional y una planta solar fotovoltaica de
17,28 kWe. La solucion también incluyo la amplia-
cion del Sistema de Control-Integracion de los nue-
VOS equipamientos asi como la incorporacion de un
Sistema de Monitorizacion de Gestion Energética.

RESULTADOS

Dos anos después de la adjudicacion del contrato
y un aflo de su puesta en marcha, la medicidon de
los resultados de las actuaciones llevadas a cabo
constata que no solo se han alcanzado los obje-
tivos planteados, sino que han sido ampliamente
superados. Se ha logrado una reduccion del 14,9%
en el consumo energético, un ahorro de un 19,1% en
las emisiones de CO, y una mejora de la calificacion
energética a la categoria “C”, como estaba previsto.

XUNTA DE GALICIA

RETO

Diseflo de un proyecto integral de gestion de
servicios energéticos que suponga un ahorro del
20% del consumo de energia y una reduccion

de 3.900 toneladas de CO, que se emiten a la
atmosfera, en los cuatro centros hospitalarios que
conforman el Complejo Hospitalario de Santiago
de Compostela (CHUS).

SOLUCION

Tras la realizacion de una auditoria energética

y planificar otras medidas orientadas a reducir

el consumo energético, Clece ha disefiado un
proyecto integral que incluye aspectos como una
instalacion de cogeneracion de IMW, que servira
para autoconsumo eléctrico del Hospital Clinico
Universitario y posibilitara el ahorro en electrici-
dad del complejo. También ha llevado a cabo la
sustitucion de la iluminacion existente por siste-
mas tipo led, asi como un sistema de regulacion y
control de la misma; la instalacidon de nuevos siste-
mas de generacion de frio y la transformacion de
las salas de calderas existentes de gasoleo a gas.
A esto se unird una modificacion de los actuales
sistemas de Gestion de Instalaciones.

RESULTADOS

Aungue habra que esperar a que finalice el plazo
marcado para la consecucion de los objetivos
planteados en la primera fase del proyecto, a
finales de 2012 ya era patente la existencia de un
ahorro en el consumo de energia que certifica un
cumplimiento de objetivos.
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Prolongando la vida util de los edificios

Con un equipo de mas de 2.000 profesionales altamente cualificados y una ex-
periencia de casi 25 anos en el sector, Clece es especialista en el mantenimiento
de activos inmobiliarios, desde oficinas, edificios industriales y hospitales a uni-
versidades y edificios emblematicos o culturales, entre otros, con el objetivo de
alargar la vida util de las instalaciones mas alla de su periodo de amortizacion,
evitando su deterioro y prolongando el valor del activo.

A través de su division de Mantenimiento, Clece
lleva a cabo trabajos de mantenimiento en toda
clase de activos inmobiliarios, tanto de caracter pla-
nificado, a nivel conductivo, predictivo, preventivo,
correctivo y de gestion de almacenes y espacios,
como no planificados, tales como la consultoria y
auditoria de instalaciones, la gestion de incidencias
o el mantenimiento de redes de inmuebles.

En 2012 se han obtenido importantes adjudicacio-
nes en el sector sanitario, educativo y cultural, entre
otros. Ademas, Clece se ha estrenado en el ambito
portuario, ampliando su radio de actuacion a traves
de la incorporacion de esta nueva linea de negocio.

Especialmente relevante fue la adjudicacion del
servicio de mantenimiento y gestion técnica de

la Ciudad de la Justicia de Malaga, un edificio de
70.000 m? en el que trabajan 2.000 personas vy
cuenta con una afluencia diaria de unos 5.000
usuarios en total. En este caso, Clece ha dispuesto
los medios necesarios para cumplir con el objetivo
marcado: optimizar los recursos de las instala-
ciones, garantizar su disponibilidad y gestionar el
coste de explotaciéon de las mismas a través de un
plan de eficiencia energética.

Por otra parte, Clece se ha adjudicado el mante-
nimiento integral de 7 edificios de interés cultural
dependientes del Departamento d’'Economia i

Coneixement de la Generalitat de Catalufia, situa-
dos en la ciudad de Barcelona. El contrato supon-
drd la realizacion de trabajos de prevencion, norma-
tiva, prediccion y correccion, ademas de obras de
adecuacion de instalaciones para garantizar el buen
estado de los edificios protegidos.

En el ambito educativo, la Consejeria de Educa-
cion, Universidades y Sostenibilidad del Gobierno
de Canarias ha adjudicado a Clece el servicio de
mantenimiento y conservacion de una treintena
de centros docentes en Gran Canaria y Tenerife
hasta 2015. También en Canarias, en el sector
sanitario, la compafia ha obtenido la adjudicacion
del servicio de mantenimiento de un Centro de
Atencion Primaria.

Finalmente, Clece ha conseguido la adjudicacion
del servicio de mantenimiento, conservacion y
alquiler de maquinaria a la empresa La Luz Market,
en el Puerto de La Luz (Las Palmas de Gran Cana-
ria), prestando servicio para mas de un centenar
de maaquinas entre las que destacan, por su com-
plejidad, gruas de 26 toneladas y elevadores de 5
toneladas. Un contrato muy significativo ya que
supone la apertura de una nueva linea de negocio
para la division de Mantenimiento de la compafia,
que a partir de ahora ofrecerd sus servicios de
externalizacion de mantenimiento y conservacion
en el dmbito portuario.
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CIUDAD DE LA
JUSTICIA DE MALAGA

RETO

Llevar a cabo el servicio de mantenimiento y ges-
tion técnica de la Ciudad de la Justicia de Mélaga,
edificio de mas de 70.000 m? con una afluencia
media diaria de unos 5.000 usuarios, con el triple
objetivo de optimizar los recursos existentes,
garantizar el buen estado vy la disponibilidad de
las instalaciones, y desarrollar una gestion efi-
ciente del consumo energético que se traduzca
en un ahorro de energia y economico.

SOLUCION

Para cumplir con los objetivos marcados, Clece
conto desde el comienzo de la prestacion del
servicio con los medios técnicos y humanos
necesarios para implantar un plan especifico de
gestion y garantia de la calidad. Unos recursos que
se suman a la experiencia acumulada y el conoci-
miento de las necesidades del cliente y las propias
instalaciones, en las que Clece desarrolla el servicio
de mantenimiento desde 2008. Adicionalmente,
desde 2011 la compania presta un servicio de
mantenimiento integral “a todo riesgo”, por el cual
se hace responsable de los gastos derivados de los
repuestos necesarios y averias que se produzcan.

RESULTADOS

La adaptacion constante del plan de gestion a las
necesidades de mantenimiento del inmueble se
ha traducido en la plena satisfaccion del cliente vy
los usuarios de las instalaciones. Una satisfaccion
avalada por la continuidad del contrato vy los cer-
tificados de buena ejecucion obtenidos durante
los ultimos anos. A nivel practico, cabe destacar
gue se ha reducido el consumo energético de las
instalaciones gracias a una correcta gestion y a la
campafa gue se ha llevado a cabo para concien-
ciar a los usuarios.

DEPARTAMENT D’ECONOMIA | CONEIXEMENT DE
LA GENERALITAT DE CATALUNYA

RETO

Desarrollar el mantenimiento integral de un
conjunto de 7 edificios dependientes del Depar-
tament d’Economia i Coneixement de la Gene-
ralitat de Catalunya, situados en algunos de los
puntos mas emblematicos de Barcelona (Paseo
de Gracia, Gran Via, Plaza Catalunya, Via Laietana
y Rambla Catalunya). El conjunto inmobiliario,
gue suma mas de 30.000 m?, aporta la dificultad
afladida de tratarse de edificios protegidos y de
interés cultural, lo que requiere de un tratamiento
especial en el ambito del mantenimiento.

SOLUCION

Disefo de un plan de mantenimiento integral

de caracter preventivo, normativo, predictivo y
correctivo, que incluye la realizacion de obras de
adecuacion de instalaciones tales como remode-
laciones de plantas completas, individualizaciones
de suministro eléctrico, etc. Para ello, se contd con
la dedicacion de un equipo especializado com-
puesto por un ingeniero de mantenimiento, un
encargado y 6 oficiales expertos en climatizacion
y electricidad. Ademas, para la gestion y el control
del servicio se implanta un programa tipo GMAO
gue permite la emision y seguimiento de avisos y
solicitudes en tiempo real por parte de cada uno
de los responsables de edificio y departamentos,
asi como un call center de uso exclusivo para este
organismo publico.

RESULTADOS

La solucion desarrollada por Clece ha permitido
mejorar el estado de conservacion de los inmue-
bles, respondiendo de forma positiva a la nece-
sidad de preservar activos inmobiliarios que son,
ademas, edificios protegidos por su interés a nivel

cultural. Por otra parte, la prestacion del servicio
ha garantizado el buen estado de las diferentes
instalaciones y sistemas que forman parte de
cada inmueble.
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Optimizando la gestion de mercancias
y la produccion

Clece Servicios Logisticos cuenta con mas de de diez afios de experiencia en
el sector ofreciendo servicios logisticos y apoyo en la produccién a empresas y
organismos publicos. Gracias a la experiencia y el conocimiento que la compafia
tiene en esta area, ha ido ampliando su presencia en diferentes sectores como
automociodn, sanidad, medio ambiente, centrales nucleares, etc., adaptandose a
las necesidades del mercado.

Clece desarrolla sus actividades en el area de
Servicios Logisticos en tres lineas fundamentales:

e Gestidn de almacenes. Que incluye el desarro-
[lo de tareas como recepcion y expedicion de
mercancia, gestion y control de stock, gestion
de compras, servicios administrativos, servicios
asociados, picking, etiquetado... etc.

Gestion Integral de la logistica Interna. Clece
asume todos los flujos de mercancia, documen-
tacion o cualqguier otro elemento que pueda
necesitar distribuir una compafia perioddica-
mente dentro o fuera de sus instalaciones. Esta
area incluye gestion de flujos internos, aprovi-
sionamiento a produccion, distribucion interna,
procesos asociados...

Apoyo a Produccién (BPO). Clece también
se encarga de actividades auxiliares como
premontajes, acabados y empaquetados
manuales, manipulados, embalajes y
preparacion de vehiculo.

A traveés de estos servicios Clece ayuda a sus
clientes a optimizar su produccion y cadena de
suministro y generar ventajas competitivas como

la optimizacion de los costes de manipulacion y Uno de los tres vehiculos autoguiados (AGV) que Clece
gestion, disminucion de los riesgos empresariales, gestiona en el Hospital Puerta de Hierro de Maja-
sindicales y laborales, mejora de los indices de dahonda (Madrid) para transportar las jaulas metdlicas

calidad e incremento de la productividad. y contendedores.
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Casos de Exito Losistica

COMPANIA ESPANOLA DE
PETROLEOS S.A. (CEPSA)

RETO

Gestion del almacén unico que da suministro a
dos plantas petroliferas de CEPSA. El almacén
tiene dos instalaciones, una ubicada en CEPSA
Quimica Palos y otra en la refineria CEPSA La
Réabida, Huelva, con una superficie de 4.500 m?
entre ambas. El servicio incluye la gestion inte-
gral del almacén desde la descarga, embalaje,
desembalaje, ubicacion y carga de mercancias
para CEPSA vy para CEPSA Quimica, los servi-
cios de inventario, clasificacion, identificacion,
grabado y custodia. Al tratarse de unas instala-
ciones de muy alto riesgo el factor fundamental
es el cumplimiento de las medidas de seguridad:
trabajo con ropa ignifuga y antiestatica, uso de
mascarillas de seguridad, analizadores de gases,
teléfonos moviles y maquinaria adaptada a la
directiva ATEX zona 1 para trabajos en zona con
alto riesgo de explosion o deflagracion.

SOLUCION

Para la gestion de este servicio, Clece cuenta con
una plantilla de ocho operarios destinados en las
instalaciones de CEPSA con apoyo externo con-
tinuo del Jefe de Servicio y de los departamen-
tos de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente,
Compras, Relaciones Laborales, entre otros.
Ademas, la compafiia implemento el software
informatico SAP para la gestion de almacenes vy
cuenta con una furgoneta industrial, un camion
de 12 toneladas, otro de 4,5 toneladas para carga
de tubos de hasta 12 metros, carretillas conven-
cionales de 2,5 toneladas vy una carretilla especial
adaptada la normativa ATEX Zona 1.

RESULTADOS
Fruto de las mejoras introducidas por Clece v la
fiabilidad ofrecida, tras haber realizado un com-

pleto analisis de la gestion del almacén, CEPSA
decidio renovar la contratacion del servicio.
Ademas, una muestra de la confianza depositada
en Clece es que CEPSA ha contado con la com-
pafia para el proximo proceso de licitacion de
un servicio de similares caracteristicas para las
instalaciones de su planta situada en Tenerife.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO

DE MAJADAHONDA

RETO

Automatizacion y robotizacion de las rutas

de transporte interno del Hospital Puerta de
Hierro de Majadahonda para optimizar la gestion
del movimiento del circuito sucio de lenceria

y de residuos.

SOLUCION

Para dar respuesta a las necesidades del centro,
Clece implantd un sistema que permite gestionar
el movimiento del circuito sucio de lencerias y
residuos en el interior del hospital. EI conjunto
estd integrado por dos modalidades de funcio-
namiento: transporte gravitatorio y transporte
horizontal robotizado. Dentro de la modalidad
de transporte gravitatorio se encuentran tres
grupos de dos verticales a través de los cuales
se transportan la ropa vy los residuos desde las
diferentes plantas del centro hasta el sotano
mediante un sistema de tolvas. Para el transporte
horizontal robotizado disponen de tres vehiculos
autoguiados (AGV) que transportan las jaulas
metalicas y contendedores desde las estaciones
de descarga situadas bajo las verticales hasta su
destino. Se han instalado sensores de altura que
permiten identificar los carros que estan llenos

y vacios, asi como la presencia de carros en las
estaciones. Ademas, se ha implementado una
interfaz de comunicacion entre todos los ele-
mentos que componen la instalacion (sensores-
AGV, AGV-volcador, volcador-compactadora) y
una red wifi que mantiene actualizado en tiempo
real el ordenador que gestiona todo el sistema.

RESULTADOS

El proyecto, autofinanciable, ha permitido
modernizar la operativa tradicional de los
circuitos implicados, obteniendo grandes aho-
rros. Prueba de la satisfaccion del cliente fue la
ampliacion del contrato para amortizar inversion,
minimizando el numero de fallos de servicio en
la prestacion de estas tareas.
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DUCATIVOS

Hacia la felicidad y el desarrollo
integro de los mas pequenos

Tras mas de una década de recorrido, el proyecto educativo de Clece se ha con-
solidado como un método de calidad para que los nifos consigan crecer apren-
diendo. Un éxito que ha conducido a la compafia hasta la gestion integral de 82
escuelas infantiles en todo el territorio nacional, en régimen de concesion admi-
nistrativa. Escuelas donde mas de 6.800 pequenos aprenden cada dia a desarro-
llar todas sus capacidades: fisicas, afectivas y emocionales, cognitivas, sociales y
ético-morales. Todo ello orientado a perseguir su felicidad y desarrollo integro.

Con mas de 400 profesionales dedicados, Clece
gestiona actualmente escuelas infantiles en buena
parte de las comunidades autdnomas. También
presta servicio de soporte educativo en los dife-
rentes niveles de escolarizacion fuera del horario
lectivo, adaptandose a la oferta extraescolar de los
centros. El objetivo es acoger alumnos dentro del
mismo entorno escolar, ofreciendo actividades vy
prestaciones complementarias coherentes con la
linea pedagodgica establecida: vigilantes de come-
dor, aulas matinales, etc.

Asimismo, Clece ofrece soporte educativo para
alumnos con necesidades educativas especiales.
El objetivo es complementar y dar continuidad

al proceso pedagodgico fuera del horario lectivo
en aquellos alumnos con necesidades especiales
(dificultades motrices, hiperactivos, discapacida-
des sensoriales....) a través de un servicio especia-
lizado y adaptado al proyecto educativo de

cada centro.

Durante 2012, la division de Servicios Educativos
de Clece ha continuado su crecimiento, logrando
nuevas adjudicaciones para la gestion de centros

Dos educadoras de Clece trabajan con ninos en la
Escuela Infantil Vallromanes (Barcelona).
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educativos. Asi, la compania logro que, por pri-
mera vez, el Ayuntamiento de Valladolid le con-
fiara la gestion de una escuela infantil, la escuela
infantil municipal Mafalda y Guille. Asimismo, el
area de Infraestructuras y Servicios Educativos
de la Junta de Andalucia, ha dejado en manos
de Clece el servicio de apoyo y asistencia en la
gestion académica y econdmica de los centros
publicos de educacioén infantil y primaria de
Servilla, Malaga, Granada, Jaén y Almeria.

Finalmente, cabe destacar como hito en 2012,
la adjudicacion a Clece del servicio de gestion

Arriba: (izda,) Una educadora de Clece de la E.I Vallromanes (Barcelona) trabaja con ninos en el patio. (Dcha.) Una
educadora de Clece de la EI Minerva, en Sant Andreu de Llavaneres (Barcelona) trabaja con una nina en el aula de
aprendizaje. Abgjo: (izda.) Instalaciones de la E.I Minerva. (Dcha.) Una educadora de Clece de la E.I Minerva trabaja con
dos ninos en el aula.

integral de siete escuelas infantiles en Cataluna:
E.B. Vallromanes (Vallromanes), E.B. Minerva (Sant
Andreu de Llavaneres), E.B. La Casa dels Arbres
(L'Hospitalet de Llobregat), E.B. Sol Solet (Mas-
nou), E.B. El Castellet (Cabrera de Mar), E.B. El
Cargol (Sant Pere de Ribes), E.B. Tres Pins en el
municipio de Sant Pere de Ribes. Estas nuevas
adjudicaciones se suman a las que Clece ya tenia
en la Comunidad Auténoma, alcanzado la cifra
total de 25 escuelas infantiles y una oferta para

ninos de O a 3 aflos de 2.061 plazas. De esta forma,

Clece se posiciona como un referente en Catalufa
en la gestion de escuelas infantiles.
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AYUNTAMIENTO
DE VALLADOLID

RETO

Demostrar a la Administracion Publica y a la Aso-
ciacion de Madres y Padres, que un gran grupo
multiservicio como Clece puede al mismo tiempo
prestar una atencion cercana. El reto consistia en
generar la confianza suficiente como para que,
por primera vez, el Ayuntamiento de Vallado-

lid dejara en manos de Clece la gestion de una
escuela infantil: el centro Mafalda y Guille, con 136
alumnos en dos edificios, que en las dos ultimas
décadas, venia gestionando una empresa local,
poniendo en valor las ventajas del cambio.

SOLUCION

Aplicando las sinergias con el Grupo en servicios
como mantenimiento, limpieza vy restauracion, ade-
mas de la experiencia en la gestidon de personas vy
escuelas publicas infantiles, Clece ha generado un
importante ahorro de costes. El servicio buscaba
desarrollar un proyecto educativo mas abierto vy
flexible para los alumnos vy las familias, a la vez
gue se lograba un menor coste de gestion para

el Ayuntamiento de Valladolid, al integrar varios
Servicios.

RESULTADOS
Un servicio cercano y de calidad y una alta impli-
cacion de los equipos, manteniendo la linea edu-

cativa de afos anteriores e integrando novedades,

han generado en las familias y la Administracion
una positiva valoracion de la gestion realizada por
Clece, acabando con el prejuicio inicial, funda-
mentado en la idea de que una gran empresa
pierde la cercania en el trato con las familias y el
caracter educativo de la escuela.

GENERALITAT
DE CATALUNYA

RETO

Posicionarse en Catalufia como empresa lider en
la gestion de escuelas infantiles y ganar, con un
proyecto educativo de calidad, la confianza del
gobierno regional para continuar siendo adjudica-
taria de nuevos concursos publicos en la region.

SOLUCION

El desarrollo de un modelo educativo de calidad,
donde Clece realiza una labor complementaria a
la de las familias en la atencion, cuidado y edu-
cacion de sus hijos, asi como la aplicacion de
sinergias con el Grupo, que permitan importantes
ahorros en servicios como el mantenimiento, la
limpieza o la restauracion, han hecho posible que
Clece resulte para la administracion una opcion
oOptima, que genera ahorros y asegura una edu-
cacion con un nivel de calidad reconocido por las
empresas en las encuestas de satisfaccion.

RESULTADOS

El Departament d’Educacid de la Generalitat de
Catalufa confio a Clece la gestion de siete nuevas
escuelas infantiles en Catalufa entre junio vy julio
de 2012: E.B. Vallromanes (Vallromanes), E.B.
Minerva (Sant Andreu de Llavaneres), EB. La
Casa dels Arbres (L'Hospitalet de Llobregat), E.B.
Sol Solet (Masnou), E.B. El Castellet (Cabrera de
Mar), E.B. El Cargol (Sant Pere de Ribes), E.B. Tres
Pins en el municipio de Sant Pere de Ribes.Con
estas nuevas adjudicaciones, CLECE gestiona en
Catalunya 25 escuelas de Educacion Infantil de
Primer Ciclo con una oferta total para nifios de O
a 3 anos de 2.061 plazas.
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LIMPIEZA

Mas calidad y menos costes

La division de Limpieza continua siendo para Clece un pilar fundamental de su
negocio. Fue la primera actividad del proyecto empresarial del Grupo y, hoy dia,

O L S

continua teniendo una amplia representacion en la facturacion global.

Sin embargo, la veterania de esta division no
impide que sea un area en continua y perma-
nente evolucidon, pues las necesidades de hoy son
muy diferentes a las de antes. Hoy los clientes de
Clece piden un servicio de limpieza de calidad,
con la tecnologia mas avanzada pero, sobre todo,
que optimice los procesos y recursos para un
ahorro de costes.

En esta linea, muchos son los clientes que,
durante 2012, han confiado en Clece para optimi-
zar los servicios de limpieza sin perder calidad y
logrando reducir el presupuesto destinado a esta
actividad. Un reto gue Clece ha afrontado ofre-
ciendo soluciones globales, incrementando la for-
macion de la plantilla y optimizando los recursos
en todos los sectores en los que presta servicio:

e Limpieza Hospitalaria y Sanitaria. Trabaja en
mas de 55 hospitales, residencias y centros de
salud publicos vy privados.

e Limpieza de Centros Educativos. Presta ser-
vicios en casi 40 universidades y en unos 540
centros educativos, entre colegios y escuelas
infantiles, asi como centros de investigacion, etc.

e Limpieza de Comercios e Industria. Realiza la
limpieza en 64 centros comerciales y de ocio
como el centro comercial Meridiano, en Tenerife;
Las Arenas, en Barcelona; Vallsur, en Valladolid;
El Saler, en Valencia o Tres Aguas, en Madrid.
Asimismo, realiza el servicio de limpieza para
industrias de cualquier tipo vy de diferentes sec-
tores como alimentacion, automocion, quimico,
naval, textil, construccion o aeronautico.

e Limpieza de Centros Culturales, Sociales y
Deportivos. Incluye la gestion del servicio de
limpieza para residencias y centros de dia, poli-
deportivos, teatros, cines, etc.

Limpieza de Centros y Material Mévil de Trans-
porte. En esta categoria, Clece abarca diferente
ambitos -terrestre, aéreo y maritimo- prestando
servicios de limpieza en intercambiadores de
transporte, estaciones de metro-autobuses-tren,
limpieza de trenes, material movil, autobuses,
etc. En la actualidad trabaja para companias
lideres como AENA, RENFE, Puertos de Andalu-
cia, Metro de Madrid, Continental, FGV., FEV.E,,
lberia, etc.

e Limpieza de Edificios y Dependencias. La
compafia trabaja para ministerios, comunidades
autonomas, ayuntamientos, grandes y pequefas
empresas y complejos residenciales.

En estos sectores, Clece presta diferentes servi-
cios de limpieza: limpieza ordinaria, metodologia
tradicional y metodologia especifica; limpiezas
técnicas, montaje y desmontajes de instalacion;
higienizacion; tratamientos D-D-D vy tratamientos
contra legionella; limpieza especifica de techos

y falsos techos; proteccion de paramentos vy lim-
pieza de grafitis; limpieza de cristales y paramen-
tos en altura con un menor impacto ambiental y
nuevas tecnologias.

Durante el ano 2012, Clece ha conseguido un
importante contrato con Metro de Madrid, para
prestar servicio de limpieza en los depdsitos vy el
material movil de las lineas, que le ha permitido
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continuar posicionandose en el sector del trans-
porte. También, durante 2012, Clece resulto adjudi-
cataria de un importante contrato para la limpieza
del Puerto de Ceuta.

En lo que respecta a limpieza en edificios y depen-
dencias de entidades locales y povinciales, Clece
se hizo el pasado afio con un nuevo contrato en el
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes vy el
Ayuntamiento de Blanes, que ha confiado al Grupo
la limpieza de sus escuelas y dependencias muni-
cipales. Asimismo, la compafia ha conseguido la
renovacion para seguir prestando sus servicios en
el Ayuntamiento de Lloret de Mar, la Diputacion de
Segovia y el Concello de Vilagarcia de Arousa.

En el sector sanitario, el Consorci Sanitari Integral
le ha confiado el servicio de limpieza y gestion

de residuos del Hospital Sant Joan Despi Moisés
Broggi y de dos residencias. Por su parte, Bada-
lona Serveis Assistencials S.A. ha dejado en sus
manos el servicio de limpieza, gestion de residuos
y de ropero del Hospital de Badalona, un centro
sociosanitario, siete centros de salud y un centro
de especialidades, ademas de dos centros de ofi-
cinas. En la Comunidad Valenciana, la Conselleria

(Izda.) Un operario de Clece realiza tareas de gestion de residuos industriales en la planta farmacéutica de Alcon Cusi.

de Sanidad ha confiado a Clece los servicios de
limpieza en los centros dependientes de la Conse-
lleria y de la Agencia Valenciana de Salud, por lo
que la compafia se convierte en lider en limpieza
dentro del sector sanitario en la Comunidad Valen-
ciana. También el Servicio Canario de Salud ha
renovado su contrato con Clece para la limpieza
de los centros sanitarios adscritos a la D.G.G del
Hospital Universitario Dr. Negrin. Finalmente, en
Portugal, Clece ha logrado ser adjudicataria de un
importante lote del concurso licitado por la Santa
Casa da Misericordia de Lisboa

En lo referente al ambito educativo, cabe desta-
car la adjudicacion de los servicios de limpieza en
edificios y espacios exteriores de la Universidad
de Murcia y el servicio de limpieza de centros
docentes publicos de la Comunidad Valenciana.
Asimismo, Clece ha conseguido la renovacion con
el Consorcid’Educacio de Barcelona, la Universidad
de Valladolid, la Universidad de Santiago de Com-
postela y la Universitat Auténoma de Barcelona.
A los organismos publicos e instituciones que han
renovado los servicios de Clece, hay que sumar
otros clientes privados como Althaia, en Catalufa,
vy Freeport Leisure Portugal S.A.

N
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(Dcha.) Una trabajadora de Clece realiza trabajos de limpieza en la planta de Alcon Cusi en El Masnou (Barcelona).

Casos de Exito umpieza
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H&M

RETO

H&M es una multinacional sueca de tiendas de ropa,
complementos y cosmeética, con 2.500 tiendas
repartidas por 44 paises del mundo y con mas de
94.000 empleados. El reto para Clece consistia en
presentar la oferta ganadora para hacerse con el
servicio de limpieza en 50 establecimientos ubica-
dos en las zonas de Catalufia, Levante, Aragon y
Baleares. Clece debia demostrar su capacidad para
ofrecer un servicio de calidad en el corto espacio
de tiempo limitado a la franja horaria en la que las
tiendas permanecen cerradas al publico. Asimismo,
el cliente demandaba una oferta que, ademas,

les generara un ahorro de costes vy les permitiera
cumplir con sus objetivos de integracion social,
incluyendo la contratacion de trabajadores con
discapacidad.

SOLUCION

Clece presento la oferta ganadora gracias a su
implantacion geografica, con presencia en todas
las provincias de Espafna y con equipos de ges-
tores locales altamente cualificados. Ademas,
Clece ofrecid a H&M la posibilidad de trabajar con
un interlocutor Unico, cercano y con un eficiente
modelo de gestion interna, que permitia a la com-
pafia adelantarse a sus necesidades. Con estas
ventajas competitivas como punto de partida,
Clece realizd un estudio y reingenieria de procesos
con el objetivo de optimizar el servicio y adaptar
los recursos a las caracteristicas de cada tienda.

RESULTADOS

Los valores de un Grupo como Clece, unidos a la
capacidad de sus profesionales para realizar un
exhaustivo estudio y dimensionar adecuadamente
el servicio, junto a su orientacion al cliente, han con-
vencido definitivamente a H&M de las ventajas de
trabajar con Clece y dejar en sus manos la limpieza
de medio centenar de tiendas en Espafa.
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Casos de Exito umpieza
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CONSELLERIA DE ,
EDUCACION, FORMACION
Y EMPLEO DE LA GENE-
RALITAT VALENCIANA

RETO

Aumentar la presencia de Clece en la Comunidad
Valenciana, consiguiendo el contrato para la lim-
pieza de los institutos de ensefanza secundaria
de Castelldn, Valencia y Alicante, cuyo concurso
estaba principalmente centrado en el precio de
la oferta.

SOLUCION

Clece realizd un estudio previo en 425 centros
ubicados en las tres provincias de la Comunidad
para la obtencion exhaustiva de informacion
que permitiera establecer el dimensionamiento
necesario del servicio, logrando asi los niveles
de calidad exigidos con una optimizacion de
costes. Para ello, Clece formd grupos de trabajo
especificos para cada centro con profesionales
de amplia experiencia. Estos equipos trabajaron
in situ en cada escuela y elaboraron planes de
actuacion orientados a un redimensionamiento
de las plantillas.

RESULTADOS

Clece logro reorganizar el servicio minimizando
los conflictos y evitando un deterioro del clima
laboral. El trabajo dio como resultado una pro-
puesta de servicio que cumplia completamente
con las expectativas del cliente tanto en calidad
como en precio, pues el servicio generaba a la
Conselleria un ahorro de un 20%. La propuesta
de Clece resultod adjudicataria de casi el 60% del
concurso publico.

INSTITUTO PORTUGUES
DE ONCOLOGIA DE
LISBOA FRANCISCO
GENTIL, E.PE.

RETO

El IPOFG es un hospital creado en el aflo de 1923
para la investigacion y tratamiento del cédncer en
Portugal, en el que Clece presta sus servicios de
limpieza desde enero de 2011. El reto el pasado
afo fue lograr que el hospital, que queria pasar a
formar parte del proyecto europeo de acredita-
cion desarrollado por la Organisation of Euro-
pean Cancer (OECI), lograra superar las audito-

rias de este organismo que, entre otros aspectos,

controlan el adecuado estado y mantenimiento
de las instalaciones.

SOLUCION

Clece desarrolld una soluciéon adaptada y foca-
lizada en lograr los objetivos propuestos desa-
rrollando un servicio de limpieza con altisimos
estandares de calidad.

RESULTADOS

El trabajo realizado por los profesionales de
Clece gue se ocupan de la limpieza del Instituto
ha contribuido decisivamente a que el hospital
consiga superar con éxito las auditorias de la
Organisation of European Cancer. Cabe destacar
que, los comentarios generales realizados por el
equipo de auditoria de la OECI, incluidos en los
informes finales y publicados en el boletin infor-
mativo del IPOFG (enero 2012), destacan, entre
otros aspectos, el “elevado nivel de limpieza
general del IPOFG”.
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“NTALES

Cuando el reto es la sostenibilidad

y conclenciacion

Con cerca de 35 afos de experiencia en el mercado verde, Talher, filial de Clece
Medioambiente especializada en servicios y obras ambientales, ha sabido adap-
tarse a las necesidades que genera un sector en continua evolucion. La adopcion
de nuevas técnicas y tecnologias han permitido a Talher afianzarse como una de

las empresas lideres de este negocio.

Talher ofrece soluciones especializadas, tanto
para empresas como para administraciones, en
cinco areas fundamentales de actuacion:

¢ Obras y servicios de jardineria

» Servicios forestales

* Recuperacion ambiental

* Mantenimiento de infraestructuras

* Trabajos de gestion de fauna natural y urbana

Un amplio portfolio de actuaciones al que recien-
temente ha afadido nuevas actividades como la
gestion de centros de acogida para animales o

el servicio de limpieza viaria. Todas ellas desa-
rrolladas bajo el paraguas de la sostenibilidad, la
ecoeficiencia y el respeto por el medio ambiente.

A lo largo de 2012, Talher se adjudico en Andalucia
el servicio de mantenimiento de las zonas verdes
publicas de la ciudad de Coérdoba durante dos
afos. Para la prestacion de este servicio, Talher
cuenta con un equipo formado por 53 operarios
ademas de personal técnico y administrativo,

lo que ha supuesto la creacion de 11 puestos de
trabajo. De este equipo profesional, el 15% es
personal en riesgo de exclusion social. Las lineas

de mejoras del servicio propuestas por Talher se
centran en la puesta en marcha de diversas accio-
nes destinadas al ahorro de recursos hidricos. Por
otra parte, en Huelva, Talher se ha hecho con el
servicio de limpieza viaria y de espacios publicos
del Ayuntamiento de Huércal, lo que supuso el
primer contrato municipal de limpieza viaria en
Espafa para la compania.

Otro hito de la compafia ha sido la consecucion
del primer gran contrato dentro del Mercado
Verde en Extremadura al ser adjudicataria del ser-
vicio de mantenimiento vy vigilancia de espacios
verdes, arbolado viario, dreas de juegos infantiles,
fuentes publicas y otros elementos de la ciudad
de Caceres. Un proyecto basado en la gestion
eficiente y sostenible con una duracion de cuatro
afos. Ya en Castilla La Mancha, Talher se hizo
cargo de la realizacion de un estudio sobre el
aprovechamiento de biomasa forestal v agricola
para produccion de agua caliente sanitaria y cale-
faccion en la provincia de Toledo.

En Madrid, se adjudico el proyecto vy ejecucion
de las obras correspondientes a la conexion de
diversos parques y areas verdes municipales a la
red de agua regenerada, ofertado por el Canal
Isabel Il. EI objetivo de este proyecto es adecuar
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las redes de agua potable y de riego de los par-

ques de la Comunidad de Madrid para garantizar
la separacion de ambas redes y poder regar con
agua regenerada.

La Junta de Castilla y Ledn adjudicod a Talher el ser-
vicio de lucha integral contra incendios forestales
desde las bases helitransportadas de Cueto (Ledn),
Maillo (Salamanca) vy Villadeciervos (Zamora). La
filial de Clece Medioambiente, que ya gestionaba
las bases de El Maillo y Villadeciervos en 2011,
amplio su adrea de actuacion con la incorporacion
de la base de Cueto, Ledn. Con un equipo formado
por 72 personas, la principal tarea es la extincion de
incendios forestales, a lo que se anade labores de
prevencion de incendios como quemas controla-
das, trabajos de mantenimiento de las bases o des-
broces manuales. Talher fue también adjudicataria
del servicio de mantenimiento de jardines y zonas
verdes de la ciudad de Soria y de los trabajos de
mantenimiento y conservacion de las zonas verdes
de Pamplona. En la Comunidad Valenciana, Talher
también ha incrementado su presencia al desarro-
[lar el servicio de mantenimiento de la jardineria de
la base logistica de las Naciones Unidas en el Quart
de Poblet, Valencia. Para poder prestar los servicios
a un organismo de la importancia de la ONU, Talher
tuvo gue superar unos complejos procesos de

seleccion. En Alicante, la compafia se hizo con el
servicio de mantenimiento de Villajoyosa.

Destacar también el crecimiento en una nueva linea
de negocio: la gestion de centros de acogida para
animales. En 2012, Talher se adjudico la gestion

de este tipo de centros en Badalona, Logrofo y
Albacete. Por los dos ultimos, pasaron un total de
2.830 animales, de los que el 52% se recuperaron
mediante adopcion o custodia.

Asimismo, a lo largo de 2012, Clece ha realizado
diferentes trabajos en materia de gestion municipal
de fauna en Madrid, donde se estudiaron hasta 67
especies diferentes de aves en el parque de Juan
Carlos |. En Las Rozas, se llevd a cabo el estudio de
144 jabalies vy su traslado a explotaciones cinegéti-
cas. En esta misma poblacion, se realizd el control
y manejo de una poblacion de 221 conejos. A esto
se une, el control y manejo de anatidas y palomas.

Por ultimo, la filial de servicios medioambienta-

les se hizo con la gestion de los residuos de Gas
Natural Fenosa. Para el desarrollo de este servicio
la compania se encarga de la gestion de la retirada
de los residuos peligrosos y no peligrosos, su alma-
cenamiento y custodia, todo ello cumpliendo con
la normativa legal.

(Izda.) Un trabajador de Talher realiza labores de limpieza preventiva de montes para Endesa en la localidad de
Matadepera (Barcelona). (Dcha.) Un trabajador de Talher trabaja en el adiestramiento de un perro en el Centro de
Acogida de Animales Domésticos propiedad del Consell Comarcal del Barcelonés, en Badalona.
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AYUNTAMIENTO
DE SORIA

RETO

Prestar servicio de cuidado y mantenimiento de
jardines y zonas verdes de Soria en linea con la
apuesta por la sostenibilidad del Ayuntamiento,
que ha inscrito varios compromisos como Aal-
borg+10 o la Agenda?2]l, iniciativa desarrollada por
la ONU para el desarrollo sostenible en municipios
y ciudades y mejora de la calidad de vida de sus
habitantes. Ademas, la ciudad estd adscrita a la
Red Espanola de Ciudades por el Clima y a la Red
Espanola de Ciudades Saludables. Por otra parte,
el reto era también fomentar la participacion ciu-
dadana vy la educacion ambiental.

SOLUCION

Talher ha constituido un equipo multidisciplinar
de ingenieros de montes, paisajistas e ingenieros
técnicos forestales, entre otros, que utilizardn
nuevas tecnologias y conceptos paisajisticos
integrandolos con la tradicion vy las caracteristicas
climatoldgicas de Soria. Ademas, para cumplir
con el objetivo de emisiéon cero de CO2, la com-
pafia presentd un proyecto en el que se compro-
metia al uso de maqguinaria y vehiculos hibridos
cuando sea posible, utilizacion de materiales con
etiguetado ecolodgico vy aplicacion de xerojardine-
ria para lograr zonas verdes con menor consumao
de agua, energia y materiales. Por otro lado, para
cumplir con el objetivo de fomentar la participa-
cion y educacion medioambiental, Talher presentd
un programa de cursos y concursos destinados a
diferentes publicos.

RESULTADOS

Gracias al completo proyecto presentado, Talher
se adjudico este concurso en el que, ademas de
las labores propias del mantenimiento y cuidado
de jardines, ha podido mostrar su capacidad para
el fomento de la participacion ciudadana vy el
desarrollo sostenible.

CONSELL COMARCAL
DEL BARCELONES

RETO

Asumir la gestion del centro de atencidon a ani-
males domésticos de Badalona, Sant Adria de
Besos y Santa Coloma de Gramenet. El objetivo
principal del centro, con una capacidad estimada
de 130-140 perros y 20 gatos, es entregar en
adopcion aguellos animales que han ingresado.
Para garantizar que se encuentran en buenas con-
diciones durante su estancia en el centro, cuentan
con la supervision de un veterinario, cuidadores vy
auxiliares técnicos veterinarios.

SOLUCION

Talher, que tuvo que poner en marcha este
servicio con caracter de urgencia, cuenta con

un equipo de siete personas para la gestion del
centro. El servicio incluye la gestion de las adop-
ciones del centro, programacion de visitas de los
posibles adoptantes, realizacion de encuestas,
elaboracion de la documentacion necesaria, cobro
de las adopciones realizadas y la colaboracion
con diversas entidades, escuelas y otros centros
para la organizacion de actividades de terapia
asistida con los animales para enfermos mentales.
Ademas ha aportado una serie de nuevos provee-
dores que han permitido mejorar las prestaciones
y reducir los costes. Para el mantenimiento v la
gestion de las instalaciones se presentd una solu-
cion conjunta con Clece Mantenimiento. Como
mejoras técnicas cabe destacar el uso y control
de las malas hierbas en la zona de la depuradora,
y la creacion de un recinto cerrado para la coloca-
cion de perros con problematicas especiales.

RESULTADOS

Como prueba del buen servicio desarrollado se

ha renovado el contrato para 2013 con posibilidad
de prorroga. Para el nuevo periodo se solicitan las
mejoras en diversas instalaciones del centro y esta
prevista la adquisicion de nuevos materiales.
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Hace cuatro afos Clece decidid unificar todo su negocio de restauracion y alimen-
tacion en una Unica division especializada: Clece Restauracion. En este tiempo,
ésta linea de negocio ha ido afianzandose y ganando presencia, sobre todo, en
aquellos servicios donde la gestion intensiva del personal y el servicio de calidad
son claves. En la actualidad, Clece Restauracion cuenta con un equipo de 850
personas que prestaron un total de 14 millones de servicios en 100 centros.

Clece Restauracion esta presente en cuatro areas
fundamentales de actuacion:

¢ Sanidad, que abarca la gestion de los servicios
de restauracion de hospitales, clinicas, y centros
de atencion continuada.

e Servicios Sociales, que incluye residencias
para mayores, centros de dia y servicio de
ayuda a domicilio.

e Educacion, que engloba escuelas infantiles,
colegios, universidades y colegios mayores.

* Y por Ultimo, también presta servicio a empresas
e instituciones tanto publicas como privadas.

La variedad del publico al que se presta el servicio,
entre el que se encuentran colectivos con nece-
sidades especiales como son enfermos, niNos o
personas mayores, requiere la elaboracion de menus
adaptados a los diferentes grupos de personas. Para
ello, Clece Restauracion cuenta con un equipo de
nutricionistas y dietistas que configuran diferentes
menus en funcion de las necesidades, apostando

en todos los casos por una dieta sana y equilibrada.

A lo largo de 2012, Clece Restauracion ha conti-
nuado con su apuesta por la produccion en linea

fria, por comida sana y dieta mediterrdnea. Muestra
de ello es que Clece Restauracion recibid en 2012 el
distintivo “Marca Cuina Catalana” otorgado por la
Fundacio Institut Cuina Catalana (FICC), que reco-
noce la labor de Clece en la promocion de la gas-
tronomia catalana en el dmbito de la restauracion
colectiva, especialmente en las escuelas infantiles.

Clece Restauracion no soélo cumple todos los
requisitos en materia de seguridad alimentaria
regulados por Ley, sino que supera las exigencias
oficiales adoptando otras normas mas estrictas y
protocolos de caracter voluntario, que aseguren un
servicio de calidad y una alimentacion adecuada.
De esta forma cuenta con la quintuple certificacion:
ISO 22.000, Sistema de Gestion de la Inocuidad

de los Alimentos; ISO 9001, Sistema de Gestion de
Calidad; ISO 14001, Sistema de Gestion Ambiental;
OHSAS 18001, Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud; y SA8000 de Responsabilidad Social.

A lo largo de 2012, Clece Restauracion ha experi-
mentado un gran crecimiento en la zona de Cata-
lufa con la adjudicacion de diversos concursos
como la construccidn y puesta en marcha de la
nueva cafeteria del Hospital Arnau de Vilanova de
Lleida, hospital donde ya estaba presente desde
hacia mas de seis anos encargandose de la gestion
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integral del servicio de restauracion para pacien-
tes vy las cafeterias publicas y de personal. Con
esta nueva cafeteria, situada en el exterior de las
instalaciones, la firma ha buscado ofrecer un servi-
cio diferenciador respecto del resto de cafeterias
hospitalarias, por ello, rompiendo radicalmente
con el tradicional sistema de self-service, Clece
Restauracion presta el servicio de cafeteria a
través del sistema Free-Flow, en el que el usuario
puede moverse libremente para realizar la selec-
cion de los productos que desea.

También en Catalufa, se ha hecho con el concurso
convocado por el Institut Catald de la Salut para la
gestion de los servicios de restauracion de los hos-
pitales publicos Joan XXIII de Tarragona, Verge de
la Cinta de Tortosa y del Sociosanitari Francoli de
Tarragona, en UTE con ARCASA. También ha sido
adjudicataria de la gestion de los comedores de
ocho centros educativos de Barcelona, donde ade-
mas del servicio propio de restauracion, también
se ha apostado por el de monitores de comedor.
En Aragon, dentro del area de servicios sociales, la

compafia se adjudico el servicio de restauracion
de la residencia Hogar Doz de Zaragoza y del Cen-
tro Asistencial de Calatayud, ambos ofertados por
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Por otra parte, en Canarias, Clece Restauracion se
hizo cargo de las obras de reforma y acondicio-
namiento de la cafeteria publica y la de personal
del Hospital Insular de Gran Canaria. Este centro
forma parte del Complejo Hospitalario Universita-
rio Materno-Insular, situado en Las Palmas de Gran
Canaria, y cuenta en total con 800 camas y 4.000
trabajadores. También en las islas, Clece Restau-
racion se encarga de la cafeteria del Observatorio
del Roque de los Muchachos (La Palma), donde
Clece, como empresa multiservicios, se encarga
ademas de la limpieza y recepcion.

En la Comunidad Valenciana, y dentro del &mbito
universitario, Clece Restauracion se hizo con la
gestion de dos cafeterias de la Politécnica de
Valencia, la cafeteria Agora vy la cafeteria de la
Facultad de Bellas Artes.

Trabajadoras de GPL (Grupo Clece) prestan servicio en el comedor escolar de la Escuela Pompeu Fabra de L'Hospitalet
de Llobregat (Barcelona).
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GPL, EMPRESA DEL
GRUPO CLECE

RETO

Posicionar la marca GPL, parte del Grupo Clece
desde 2008, como una empresa de servicios de
restauracion social, ademas de como proveedor
de servicios de limpieza, por lo que ya era cono-
cida, con el objetivo de obtener mas oportunida-
des de negocio. Se detectd que habia empresas
de restauracion que también estaban ofreciendo
a los centros educativos servicios de limpieza,
logrando asi una mayor fidelizacion de los clientes
y alcanzando una mayor facturacion.

SOLUCION

Apostar por los servicios de restauracion y de
monitores de comedor. Para darle impulso a esta
linea de negocio a lo largo de 2012 se desarro-

16 una campana para aumentar la presencia de
GPL en el campo de la restauracion. Se realizaron
concursos de creacion para los ninos, se renovod
la imagen corporativa con nuevos logotipos vy se
reforzo la presencia de la compafiia.

RESULTADOS

En 2012 se consiguiod la gestion de los comedores
de ocho centros educativos de la provincia de
Barcelona. Para la ejecucion de estos servicios se
contd con 71 personas entre personal de cocina y
monitores de comedor. A lo largo de 2012 se con-
siguieron unos elevados niveles de satisfaccion
por parte de los padres respecto a la atencion
recibida por los niflos asi como con las activida-
des realizadas. Estos datos pudieron medirse gra-
cias a la implantacion de “Valors” una herramienta
que permite analizar el grado de satisfaccion de
los usuarios.

INSTITUT CATALA
DE LA SALUT

RETO

El Institut Catald de la Salut adjudico a Clece Res-
tauracion los servicios de restauracion de los hos-
pitales publicos Joan XXIII de Tarragona, Verge de
la Cinta de Tortosa y del Sociosanitari Francoli de
Tarragona. Entre los tres hospitales sumaban mas
de 750 camas. El contrato incluia, ademas, la fina-
lizacion del proyecto de produccion en cadena
en frio en el Hospital Universitario de Joan XXII
de Tarragona v el transporte de la comida a los
hospitales Verge de la Cinta de Tortosa y Hospital
Sociosanitario Francoli. A esto habia que anadir la
adecuacion de las cocinas del Hospital Verge de
la Cinta y la nueva cafeteria del Hospital Universi-
tario Juan XXIII.

SOLUCION

Para hacerse cargo de este servicio, Clece se unio
con Catering ARCASA. Ambas empresas desarro-
llaron una solucion integral para llevar a cabo los
servicios de restauracion a pacientes de los tres
centros, desde el suministro de materia prima,
conservacion, elaboracion, transporte interno vy
externo y de la distribucion de los alimentos en
las unidades de hospitalizacion, asi como de las
cafeterias y servicios de vending.

RESULTADOS

LLa solucion presentada por Clece y Catering
ARCASA permite dar respuesta de forma exitosa
a los requisitos planteados por el Institut Catala
de la Salut.
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Las ventajas de una gestion integral

Entre sus servicios de valor anadido, Clece ofrece la contratacion estratégica de
todos o parte de los servicios necesarios para una gestion integral de edificios
e instalaciones. Bajo el nombre de Facility Management, Clece puede integrar
diferentes tipos de servicios y actividades en las que estd altamente especiali-
zado para garantizar y gestionar el mejor funcionamiento de un edificio, coordi-
nado en una uUnica unidad de gestion y bajo un interlocutor unico.

Esta formula aporta importantes beneficios a
empresas e instituciones ya que, por un lado, la
integracion de servicios permite a las organiza-
ciones optimizar recursos y adecuarlos de forma
constante y permanente a las necesidades cam-
biantes de la organizacion y su equipo humano; y,
por otro, el cliente puede dedicarse a su actividad
principal, al tener delegados en una uUnica empresa
la gestion integral de los servicios.

Limpieza, obras de reforma y conservacion de ins-
talaciones, jardineria, recepcion, comedor, maqui-
naria de vending son algunos de los servicios cuya
gestion mas demandan los clientes en la actua-
lidad y que pueden ofrecerse bajo un contrato
dnico que integre personas, espacios, procesos y
tecnologias para lograr una mayor eficiencia, flexi-
bilidad y optimizacion de costes.

En 2012, Clece ha ampliado su cartera de clientes al
adjudicarse el servicio de gestion integral del Centro
Deportivo Municipal Escuelas Pias, en Madrid, un

centro ubicado dentro del complejo de las antiguas
Escuelas Pias de San Antdn, un edificio de alto valor
historico y que contiene, ademas, la Unica piscina
cubierta de la zona centro de la capital. Dentro del
ambito publico también fue adjudicataria de la obra
de reforma de un edificio para residencia municipal
y posterior gestion integral del mismo en Duefas
(Palencia) y de la gestion de los servicios de recep-
cion, mantenimiento, limpieza vy restauracion del
Observatorio del Roque de los Muchachos (ORM).

En el sector privado, la compafiia ha conseguido
también nuevos contratos destacando la gestion
integral del centro que el fabricante de papel
finlandés Holmer Paper tiene en la Comunidad
de Madrid, y que incluye los servicios de mante-
nimiento, limpieza, seguridad, restauracion y ser-
vicios auxiliares. También obtuvo el contrato para
la gestion integral de las Residencias Sagrada
Familia (Arcos de Jalon) vy El Parque (Soria) per-
tenecientes a la obra social de Caja Duero en la
provincia de Soria.
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FACILITY MANAGEMENT

OBSERVATORIO DEL ROQUE
DE LOS MUCHACHOS (ORM)

RETO

El Observatorio del Roque de los Muchachos
(ORM), perteneciente al Instituto de Astrofisica

de Canarias (IAC), es un centro de investigacion
internacional situado al borde del Parque Nacional
de la Caldera de Taburiente, a 2.396 metros de
altitud. La Residencia del ORM consta de una serie
de instalaciones (dormitorios diurnos y nocturnos,
cocina y comedor, recepcion, salas de estar y de
juegos, etc.) para uso de un personal cientifico y
técnico perteneciente a diferentes nacionalidades.
La climatologia (bajas temperaturas, humedades
muy bajas), la altitud (baja presion atmosférica),
su ubicacion alejada de nucleos poblacionales, asi
como el ambiente multicultural de los usuarios,
convertian este servicio en un reto singular.

SOLUCION

La solucion disefada por Clece se adaptaba a las
especificidades de la actividad del centro y a los
condicionantes derivados de la ubicacion vy clima-
tologia. Se puso especial atencion a la prestacion
del servicio de recepcion, con personal altamente
cualificado y con formacion especifica, ya que
esta actividad jugaba un papel clave como centro
de operaciones del observatorio y de intercomu-
nicacion con otros observatorios. Por otro lado,
las condiciones climatoldgicas y de altura hacian
necesario que el personal de Clece adoptase
diferentes métodos de cocinado, debido a que las
temperaturas de ebullicion son mayores, mayor
consumo de gas por efecto de la menor cantidad
de oxigeno en el aire, etc. Por ultimo, en el servicio
de habitaciones, para compensar el efecto de la
baja humedad, el personal de limpieza se encar-
gaba de mantener en funcionamiento un sistema
de humidificadores para lograr el confort de los
residentes. Ademas, el caracter de Parque Nacional

implicaba una especial observancia en el tipo de
productos que se empleaban en la prestacion del
servicio de limpieza y alimentacion.

RESULTADOS

El servicio prestado por Clece ha modificado
sustancialmente la dinamica general. Ademas, la
perfecta integracion del equipo humano de Clece
con los residentes ha posibilitado la retroalimen-
tacion vy facilitado el desarrollo de la actividad
principal del Observatorio.
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CENTRO DEPORTIVO MUNICIPAL ESCUELAS PIAS
(AYUNTAMIENTO DE MADRID)

RETO

El centro deportivo se encuentra dentro de las
antiguas Escuelas Pias de San Antdn, un edifi-

cio de alto valor historico gue se ha convertido,
ademas, en la Unica piscina cubierta de la zona
centro de Madrid. El complejo cuenta con piscina
climatizada, zona termal con hidromasaje, sauna y
bafio turco, asi como una sala de fitness, ofre-
ciendo a los vecinos del distrito Centro un nuevo
equipamiento y servicios.

SOLUCION

Para responder a todas las exigencias del servicio
se cred la UTE Escuelas Pias, formada por Clece y
Colectivo Lectiu Désport per a Tothom 10, y en la
que Clece aportaba su alta especializacion en la
presentacion de servicios integrados en la gestion
de instalaciones. Con el objetivo de garantizar el
funcionamiento optimo de dichas instalaciones,
considerando las especificidades del edificio, la
UTE puso a disposicion del Centro una plantilla de
profesionales, coordinados en una Unica unidad de
gestion y bajo un contrato y un interlocutor Uni-
cos. La gestion integral de las instalaciones incluia
el mantenimiento y conservacion de la edificacion,
los equipamientos y materiales deportivos, la lim-
pieza de todos los espacios, la vigilancia y control
de todo el area deportiva, la contratacion de per-
sonal, la recaudacion por los servicios prestados, la
informacion y atencion al publico.

RESULTADOS

Gracias a la experiencia en el desarrollo de este
tipo de servicios, se esta consiguiendo proporcio-
nar un servicio de calidad a los vecinos de la zona
centro de Madrid, a la vez que se garantiza un
mantenimiento dptimo de unas instalaciones muy
peculiares, prolongando la vida util del complejo y
por tanto el disfrute en el tiempo del Centro.
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Profesionales altamente formados y tecnologia
al servicio de la sequridad del cliente

En 2012, Clece amplid sus servicios introduciéndose en el sector de la seguridad
a través de Clece Seguridad. La nueva division de la companiia ha sido habilitada
por el Ministerio del Interior para prestar servicios en esta area.

Con una clara vocacion innovadora y de ofrecer
servicio integral y de calidad, Clece ha querido
introducirse en una actividad critica para muchos
clientes publicos y privados. Dentro del area de
seguridad, Clece centra su actividad en cuatro
lineas fundamentales:

* Vigilancia y Proteccion de bienes,
y establecimientos.

* Proteccion de personas.

* Instalacion y mantenimiento
de sistemas de seguridad.

* Planificacion y asesoramiento
en actividades de seguridad.

Para ello, ofrece servicios de analisis de eficiencia;
estudios de riesgos de la instalacion y de actualiza-
cion de medios tecnoldgicos existentes; elaboracion
de planes de seguridad y ordenes operativas de
puesto con implicaciéon de todo el personal; valora-
cion y gestion del trafico v flujos viales prioritarios y
gestion de departamentos de objetos perdidos.

SEGURIDAD .
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Para garantizar el mejor servicio, Clece Seguridad
ha apostado por una formacion de su personal
enfocada, por un lado, en la desarrollo de habili-
dades psicolodgicas y de comunicacion efectiva,
asertividad y gestion de situaciones de estrés vy,
por otro, en el uso de la tecnologia (CCTV, detec-
tores de presencia, etc.). De esta forma, Clece
Seguridad busca integrar el mejor equipo humano
con el uso de las tecnologias mas avanzadas para
ofrecer soluciones de seguridad especificas para
cada cliente.
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Desde el extenso conocimiento de los distintos
sectores de actividad en los que lleva trabajando
desde hace mas de 30 afios, Clece quiere

llevar esa especializacion a los servicios de segu-
ridad, ofreciendo un servicio basado en la gestion
de las personas, la formacion, la innovacion y

la tecnologia.

En 2012, Clece Seguridad se hizo con el contrato
para el servicio de vigilancia y seguridad de los
cementerios y tanatorios de Madrid.

Un trabajador de Clece Seguridad realiza servicios de vigilancia en Madrid Rio (arriba dcha.) y en el Tanatorio Sur de

la EMSF (abajo).

Casos de Exito securpap
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EMPRESA MIXTA DE SERVICIOS
FUNERARIOS DE MADRID (EMSF)

RETO

La Empresa Mixta de Servicios Funerarios de
Madrid, responsable de la gestion de 14 cemen-
terios municipales de Madrid, el Tanatorio de

la M-30, el Tanatorio Sur y el crematorio del
cementerio de La Almudena, necesitaba cubrir
el servicio de vigilancia y seguridad del Cemen-
terio Municipal de La Almudena, incluyendo el
cementerio civil colindante y hebreo, el cemen-
terio municipal de Carabanchel Sur vy el Tanato-
rio M-30 y sus zonas adyacentes y el Tanatorio
Sur.

SOLUCION

Para poder responder a las necesidades de

la EMSF Clece Seguridad formd un equipo de
29 vigilantes de seguridad y dos vehiculos de
vigilancia que garantizan el control de acceso, el
servicio de vigilancia y seguridad de las instala-
ciones vy las personas las 24 horas al dia durante
los 365 dias del ano.

RESULTADOS

Gracias a la propuesta presentada Clece Seguri-
dad se hizo con el contrato que tiene un aflo de
duracion y la posibilidad de renovarlo uno mas.
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Creando oportunidades laborales
para personas con discapacidad

Grupo Integra, empresa integrada en el Grupo Clece, esta compuesta por Centros
Especiales de Empleo cuya razon de ser es promover la integracion en el merca-
do laboral de personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

Grupo Integra ha trabajado, desde el aho 2007,
para ofrecer a las empresas y organismos la
contratacion de los servicios necesarios para el
buen funcionamiento de su actividad productiva.
Estos servicios son prestados por una plantilla de
profesionales donde mas del 90% tienen alguna
discapacidad. A través de Integra las empresas no
solo consiguen un servicio profesional y una opti-
mizacion de recursos sino que, ademas, pueden
cumplir al mismo tiempo con la Ley de Integracion
Social de Minusvalidos (LISMI). Esta ley obliga a
las empresas de 50 trabajadores o mas a reservar
una cuota del 2% de su plantilla para personas con
discapacidad.

Con casi 1.200 profesionales, Integra desempena
labores de limpieza, servicios auxiliares, de infor-
macion, medioambientales, servicios logisticos,
comercio al por menor, gestion de documentos
o lavanderia.

En 2012, Grupo Integra alcanzo una cifra de ventas
total superior a 16 millones de euros, lo que supone
un crecimiento de mas de un 30% con respecto

al ano anterior. En el Grupo, 9 de cada 10 profesio-
nales tiene alguna discapacidad. Ademas, casi

un 29% de ellos, tiene discapacidad psiquica o
gran discapacidad.

Cabe destacar que, durante el pasado afo, el
Grupo integré a mas de 90 de sus empleados en
la empresa ordinaria. Un dato relevante al tratarse
de uno de los objetivos de los centros especiales
de empleo, cuya vocacion es servir de palanca
para la integracion de trabajadores con discapaci-
dad en el mundo laboral.

Para el reclutamiento de profesionales con
discapacidad, el Grupo Integra trabaja activa-
mente con diferentes asociaciones, fundaciones
y ayuntamientos, con los que viene firmando
acuerdos de colaboracion para la integracion.
Asimismo, la compafia trabaja con portales de
empleo, universidades vy jobsites, cuya colabora-
cion es fundamental.

Al cierre de 2012, la cartera de clientes de Grupo
Integra estaba compuesta por mas de 300 empre-
sas e instituciones. Las empresas que han confiado
en el Grupo en el ano 2012, pertenecen a sectores
y ambitos muy diferentes. Entre las empresas priva-
das se pude mencionar Nivea, Otis, Makro, Cofidis,
Media Markt, CSIC, TGSS, Sumpasa, Txikitxu, Cie-
mat, Deinsa y Titsa. Entre los clientes de la esfera
publica, estan algunos como el Ayuntamiento de
Malaga, Fundacion Municipal de Deporte de Valla-
dolid y el Ayuntamiento de San Sebastian.
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ACTIVIDADES DEL GRUPO CLECE

/
CClSOS de EXltO GRUPO INTEGRA CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

AYUNTAMIENTO
DE MALAGA

RETO

El Ayuntamiento necesitaba cubrir el servicio de
limpieza en diez centros de Servicios Sociales.
Asimismo, requeria una empresa que se encar-
gara del control de accesos en las dependencias
de la Tabacalera y de la Puerta Unica del drea de
Derechos Sociales

SOLUCION

Para responder a la demanda del Ayuntamiento
de Madlaga, el Grupo Integra presentd una
oferta con un competitivo precio, que incluia
servicios de limpieza prestados por un equipo
de profesionales, en su mayoria, con alguna
discapacidad. Asimismo, la propuesta de Grupo
Integra proveia de una mejora importante en la
gestion de residuos de acuerdo a lo exigido por
la ISO 14001y por el departamento de calidad vy
medio ambiente.

RESULTADOS

Gracias a las mejoras introducidas por la com-
pafia, el Ayuntamiento prorrogd el contrato
durante un afno mas, contribuyendo al cumpli-
miento de un objetivo social vy a la satisfaccion
de los usuarios, que han calificado el servicio
con una nota media de 8 sobre 10. Ademas, este
contrato le ha valido a la delegacion de Grupo
Integra en Andalucia el reconocimiento por parte
de Cruz Roja como una de las empresas de la
provincia que mas colaboran en la integracion
de personas con discapacidad.

CLECE - INFORME ANUAL 2012
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EMPRESA
OTIS

RETO

Cubrir el servicio de control de accesos, recep-
cion de llamadas y mensajeria interna y externa
en las oficinas centrales de la empresa Otis en
Espafna. A través de este contrato, Otis queria
lograr una optimizacion del servicio, a la vez
que cumplia con la Ley de Integracion Social de
Minusvalidos (LISMI), que obliga a las empresas
de 50 empleados o0 mas a reservar un 2% de su
plantilla para personas con discapacidad.

SOLUCION

El Grupo Integra ofrecidé a Otis una oferta alta-
mente competitiva para el servicio de recepcion,
prestado por una profesional del Grupo con un
amplio conocimiento de la compafia y de sus
departamentos. Asimismo, Integra proporciona a
Otis los servicios de ordenanza, que se encarga
del reparto de correspondencia entre departa-
mentos v la preparacion de los envios y comu-
nicaciones tanto de entrada como de salida,
ademas de otras labores propias del puesto.

RESULTADOS

Con la contratacion de Integra, Otis ha conse-
guido una optimizacion del servicio de atencion
en recepcion y distribucion de correspondencia,
donde se ha logrado agilizar tiempos y mejorar
el control de los procesos dentro de la propia
organizacion, al mismo tiempo que la compafiia
cumple con la LISMI.
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S| RESULTA DESTACABLE

LA CIFRA ACTUAL DE EMPLEADOS,
TAMBIEN LO ES SU RAPIDA
EVOLUCION. EN 2012 LA PLANTILLA
CRECIO EN 4.607 EMPLEADOS,

UN 8% MAS QUE EN EL ANO
ANTERIOR. PERO ES QUE HACE
SOLO TRES ANOS, EL NUMERO DE
PROFESIONALES QUE FORMABAN
PARTE DE CLECE ERA DE 50.300,
UN 18% MENOS.

CLECE - INFORME ANUAL 2012

Clece: Una gran familia
al servicio de la sociedad

Clece se define como una empresa gque gestiona
personas. En realidad, es una de las empresas que
mas personas gestiona en Espana. Muy pocas
compafias cuentan a dia de hoy con un equipo de
profesionales que supera los 60.000 empleados.
Concretamente 61.400 personas que cada dia
hacen realidad el proyecto empresarial de Clece.

Si resulta destacable la cifra actual de empleados,
también lo es su rapida evolucion. En 2012 la plan-
tilla crecid en 4.607 empleados, un 8% mas que en
el ano anterior. Pero es que hace solo tres afos, el
numero de profesionales que formaban parte de
Clece era de 50.300, un 18% menos.

Una extensa plantilla repartida por todo el territo-
rio de Espafa y Portugal que dedica su esfuerzo
y talento a prestar diferentes servicios en ambitos

\

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR ACTIVIDAD

Limpieza 31.086 ® Medioambiente 1.034
@ S Sociales 22.891 @ Restauracion 855
Mantenimiento 1.855 ® |ogistica 523
® S Aeroportuarios 1.389 @ Seguridad 38
@® Portugal 1110

claves para la sociedad, como los servicios socia-
les o la educacion, entre otros. Sectores en los que
la calidad humana vy la calidez de un trato cercano
y profesional son indispensables.

Tradicionalmente, la politica de recursos huma-
nos de Clece ha pivotado sobre cuatro pilares
basico: desarrollo profesional vy personal, forma-
cion continua, innovacion y Prevencion de Riesgos
Laborales. Como un eje estratégico clave también
en la gestion de los recursos humanos, la com-
pafia ha impulsado en los Ultimos tiempos una
labor que emana de su vocacion por contribuir a
una sociedad mas equilibrada: la insercion laboral
de colectivos desfavorecidos, cuya vulnerabilidad
se ha incrementado en los ultimos tiempos por la
situacion economica. El reto: hacer de Clece, un

lugar para todos.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA

® Operarios 52.668
Técnicos 4.078

@ Técnicos Medios 2.630

@ Técnicos Superiores 726

® Administrativos 725
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RECURSOS HUMANOS

FORMACION

Para garantizar el desarrollo de los emplea-

dos vy su adaptacion a las necesidades de cada
momento y de cada cliente, Clece realiza un per-
manente esfuerzo por retener el talento e impartir
formacidén continuada que favorezca una mejor
capacitacion de sus profesionales.

En 2012, Clece ha aumentado su compromiso con
la formacion de los empleados con un Plan de
Formacion que ha supuesto un incremento en el
numero de cursos, hasta los 1.800, y también en
el numero de participantes, que han alcanzado los
18.000. De este modo, el afo pasado, se forma-
ron un 6% mas de empleados que en el periodo
anterior.

La cercania a las necesidades concretas de cada
centro de trabajo vy la vinculacion de estos cen-
tros con los valores de la compafia han permitido
mantener los altos niveles de calidad vy de efica-
cia en la formacion, con una alta implicaciéon por
parte de todos los participantes, que han valorado
con una nota media de un 8 sobre 10 estos pro-
gramas formativos.

Un total de 400.000 horas de formacioén destina-
das a las diferentes areas de actividad y ambitos
geograficos, que han permitido dotar de conoci-
mientos especializados en 60 actividades dife-
rentes del Grupo Clece. Asi, en el area de gestion,
destaca la implantacion y formacion en sistemas
de gestion tecnoldgicos, o que le ha valido a
Clece ser caso de estudio en la Universidad de
Barcelona como empresa que utiliza la formacion
para la innovacion. Asimismo, se han impartido
programas formativos en las areas de medio
ambiente, Prevencion de Riesgos Laborales y
también en el ambito de limpieza, servicios socio-
sanitarios y aeroportuarios.

Por otro lado, tras el éxito de las anteriores edicio-
nes, durante el afio pasado, se lanzo la cuarta pro-
mocion del Programa Superior de Desarrollo para
Jefes de Servicio. Se trata de un "master corpora-
tivo” de dos afnos de duracion que permite a los

mandos intermedios aprender y adquirir buenas
practicas en todos sus ambitos de gestion.

Asimismo, Clece continud su colaboracién con
centros de referencia para la realizacion de los
cursos de Direccion de Centros de Accion social
vy el programa de formacion en inglés.

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

LLa preocupacion por la prevencion de riesgos
laborales es una constante en Clece. Bajo esta
filosofia, en 2012, el Grupo renovd su certificacion
OHSAS 18001:2007, después de haber superado
con éxito la auditoria correspondiente. Este certi-
ficado acredita el cumplimiento de la legislacion

y normativa vigente en la materia y verifica la
implantacion de un Sistema de Gestion de la Pre-
vencion de Riesgos Laborales, con una politica y
un plan de prevencion especificos, que garantiza la
seguridad y salud de los trabajadores en todos los
servicios de Clece.

Asimismo Talher, filial de Clece para la prestacion
de servicios medioambientales, Lireba Serveis
Integrats y Grupo Integra, también recibieron
recientemente el certificado correspondiente a la
auditoria de seguimiento de su Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud, de acuerdo con la norma
OHSAS 18001:2007. Garantizar un entorno seguro
para los trabajadores es, en el caso de Integra,
mas importante y necesario si cabe, teniendo en
cuenta que el 90% de su plantilla son trabajadores
con discapacidad.

LLa renovacion de estas certificaciones demuestra el
compromiso de la direccion del Grupo vy sus filiales
con la prevencion de riesgos vy la orientacion hacia

la seguridad y salud en el entorno laboral.

(Arriba) Una trabajadora de Talher realiza limpieza via-
ria junto a otro companero en la localidad de El Papiol
(Barcelona). (Abajo) Un trabajador de Grupo Integra, rea-
liza labores de limpieza en el polideportivo Carlos Ruiz,
en Pozuelo (Madrid).
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COMPROMISO CON LA
IGUALDAD Y LA INTEGRACION

Durante el pasado afo, Clece ha trabajado en la
creacion de una Comision de Seguimiento del Plan
de Igualdad. A través de esta comision, la compa-
fifa coordina la implementacion, seguimiento

y evaluacion de dicho plan dentro de la empresa,
que incluye protocolos de prevencion del acoso
laboral, sexual y por razon de género. Se han reali-
zado estudios de impacto de género, implantando
acciones formativas en materia de igualdad en
toda la empresa y colaborando con instituciones

y otras entidades o colectivos que promueven la
igualdad, para desarrollar programas o actividades
de sensibilizacion y formacion.

En Clece hablar de igualdad e integracion no es
solo una cuestion de género sino que abarca tam-
bién colectivos en riesgo de exclusion social. Asi, la
compafiia lleva afos apostando por todos aquellos
trabajadores procedentes de colectivos desfavo-
recidos o vulnerables. Acercar a estas personas el
mensaje de que en la compafia hay un lugar para
ellos, ha sido y es un objetivo prioritario para la
direccion. Una tarea que la compafia ha incorpo-
rado en el hacer de todo aquel que cada dia ges-
tiona equipos humanos en las siete delegaciones

y las trece dreas de actividad.

Este compromiso con la sociedad, ha llevado a
Clece a contar entre sus trabajadores con casi
3.000 personas procedentes de colectivos vulne-
rables, cerca de un 30% mas que en el ano ante-
rior. Concretamente, durante el ano 2012, el Grupo
Clece incorpord a su plantilla un total de 405
personas procedentes de estos colectivos,
incluyendo trabajadores en riesgo de exclusion
social, mujeres victimas de violencia de género

y personal con discapacidad.
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EN UN MOMENTO EN EL QUE LA
COYUNTURA ECONOMICA ESTA
GENERANDO DIFICULTADES
SOCIALES, CLECE QUIERE ASUMIR
UN PAPEL CADA VEZ MAS ACTIVO
EN LA INTEGRACION DE PERSONAS

DE COLECTIVOS DESFAVORECIDOS.

DESDE ESTA POSICION, CLECE
APUESTA POR OFRECER

OPORTUNIDADES LABORALES

A PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
EN RIESGO DE EXCLUSION
SOCIAL, MUJERES QUE SUFREN
VIOLENCIA DE GENERO

ASI COMO A LOS MAS JOVENES.

CLECE - INFORME ANUAL 2012

Compromiso con la sociedad

La responsabilidad social de una empresa no es
otra que la de mantenerse en el mercado al mismo
tiempo que genera rigueza, beneficios y pro-
greso a todos sus publicos de interés: empleados,
clientes, accionistas, proveedores y sociedad en
general. En una compania como Clece, donde el
capital humano lo es todo, que cuenta con mas de
60.000 empleados y atiende a mas de 1 millon de
personas al ano, el foco de su politica de respon-

sabilidad social no podia ser otro que las personas.

Bajo este planteamiento, el objetivo principal de
Clece es fomentar la igualdad de oportunidades

a través de la integracion de personas proceden-
tes de colectivos sociales vulnerables. Un compro-
mMiso que se apoya en el fomento de una cultura
corporativa basada en la preocupacion y atencion
a las personas con las que dia a dia interactua-
mMos, ya sea en el entorno laboral (compaferos de
trabajo, clientes o proveedores) o en el personal
(familia, amigos, sociedad).

MIRANDO HACIA AFUERA....

Segun el Ultimo estudio publicado por el INE,

en Espafna hay mas de 1.200.000 personas con
discapacidad en edad de trabajar y 1 de cada 4
se encuentra en situacion de desempleo. Ademas,
142.000 mujeres son victimas de violencia de
género en nuestro pais. La mayoria de ellas

en edad laboral. Casi dos millones y medio de
personas se encuentran, segun el Ultimo estudio
de Eurostat, en riesgo de pobreza o en situacion
de exclusion social.

Ante esta realidad, Clece siente la necesidad de
no quedarse impasible, asumir responsabilidades
y actuar frente a los problemas del entorno, por
eso la sociedad es, junto con los empleados, el
principal foco de las politicas de responsabilidad
social de Clece.

En un momento en el que la coyuntura econdmica
esta generando dificultades sociales, Clece quiere
asumir un papel cada vez mas activo en la inte-
gracion de personas de colectivos desfavorecidos.
Desde esta posicion, Clece apuesta por ofrecer
oportunidades laborales a personas con discapa-
cidad, en riesgo de exclusion social, mujeres que
sufren violencia de género asi como a los mas
jovenes. Un compromiso que se ha convertido en
objetivo prioritario para la direccion y que, por
tanto, se ha incorporado en el hacer de todo aquel
gue cada dia gestiona equipos humanos en las
siete delegaciones vy las trece areas de actividad
de la compafiia.

Para llevar a cabo este proyecto, Clece colabora
con mas de 200 de asociaciones, entidades socia-
les y organismos publicos, como fuente de reclu-
tamiento de colectivos en riesgo de exclusion.

El futuro de Clece pasa por continuar este com-
promiso con la sociedad, avanzando firmemente
en la cada vez mayor representacion de personas
procedentes de colectivos vulnerables dentro de
su plantilla.

Y HACIA DENTRO....

Como la tercera empresa privada del pais por
numero de empleados, Clece tiene una gran res-
ponsabilidad en la gestidon de personas. Para los
mas de 60.000 trabajadores que integran la plan-
tilla, la compafia ofrece un entorno laboral atrac-
tivo y motivador, donde los empleados puedan
crecer y desarrollarse profesionalmente. Asimismo,
dia a dia, Clece se esfuerza por garantizar la igual-
dad de trato y asegurar las mismas oportunidades
para todos. En este sentido, cabe destacar que el
grupo Clece firmd en 2012 su adhesion al Charter
de la Diversidad en Espafia, comprometiéndose
asi a asumir la diversidad entre sus trabajadores vy
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a promover la interaccion entre profesionales con
necesidades, actitudes, valores, motivaciones y
potenciales de contribucion diferentes.

En la actualidad, Clece cuenta entre sus trabaja-
dores con casi 3.000 personas procedentes de
colectivos vulnerables. La empresa incorpora a dia-
rio profesionales victimas de violencia de género

y otros procedentes de colectivos en riesgo de
exclusion social. Para la completa y eficaz insercion
de estos trabajadores, Clece cuenta con técnicos
de insercion laboral, cuya mision es hacer continuo
seguimiento de su desempefo y necesidades.

Igualmente, el compromiso de Clece con la
igualdad de oportunidades llevd a la compafia,
en 2007, a incorporar a su red su propio Centro
Especial de Empleo. Adquirid entonces Integra
CEE, cuyo objetivo es facilitar la incorporacion al
mercado laboral de personas con discapacidad. El
centro cuenta hoy con mas de 1.000 trabajadores.

Un trabajador de Grupo Integra, realiza trabajos de lim-
pieza en el Hospital Puerta de Hierro de Majadahonda
(Madrid).

SIN OLVIDAR OTROS
GRUPOS DE INTERES

Hay un principio que rige la actividad de Clece en
cualquier &mbito de actuacién: la vocacién por
los clientes. Esta vocacion significa ofrecer las
mejores capacidades y la maxima disponibilidad,
esforzadndose dia a dia por adaptarse a sus necesi-
dades y contribuir a sus objetivos.

Los proveedores son otro compafero de viaje
primordial para Clece, sobre todo si tenemos en
cuenta las diferentes actividades que presta y su
extensa cobertura nacional. Cada dia cientos de
proveedores le prestan servicios y productos muy
diversos. Por ello Clece se esfuerza por establecer
con ellos una relacion de partner, compartiendo
objetivos, éxitos v planes de mejora, y basada

en una relacion de confianza y una voluntad de
entendimiento mutuo.

El circulo del compromiso de RSE de Clece con
SuUs grupos de interés o cierran sus accionistas.
En este sentido, Clece se impone la obligacion de
asegurar un crecimiento empresarial basado en la
sostenibilidad del proyecto.

Finalmente, cabe destacar que Clece no solo
cuenta con una politica de responsabilidad corpo-
rativa focalizada en las personas, sino que ademas
su sistema de gestion de RSE esta certificado
bajo la norma SA800O0. Esta certificacion supone
el cumplimiento por parte de Clece de una serie
de compromisos en materia de trabajo infantil,

la seguridad vy la salud, la libertad de asociacion,
medidas disciplinarias, horario de trabajo, remune-
racion o relacion con proveedores. Estos puntos
son gestionados por la compafia de acuerdo a
unos protocolos marcados y un codigo de profe-
sionalidad y conducta.

Ademads, el Cédigo Etico de la compafia recoge
todos los principios de la norma SA 8000. Incluye
premisas que aluden a la integridad, profesionali-
dad y respeto en las actuaciones de empleados vy
directivos, el respecto por el medio ambiente vy las
politicas de formacion para los empleados.

S ISTEMA integrado ,

GEST



PARA LA COMPANIA ES

TAN IMPORTANTE EL CUIDADO
DE SUS CLIENTES COMO EL DE
SUS EMPLEADOS, POR ESO
PRESTA ESPECIAL ATENCION
AL AREA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES.

A LO LARGO DE 2012 EL AREA
DE SERVICIOS INTEGRADOS HA
MANTENIDO LA CERTIFICACION
OSHAS 18001 PARA SU
PROGRAMA DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES.

CLECE - INFORME ANUAL 2012

La excelencia como objetivo final

Clece ha desarrollado un completo Sistema
Integrado de Gestidn gue sirve como marco para
el establecimiento de los objetivos vy las metas
orientadas a la mejora continua de la organizacion

y la satisfaccion de sus clientes desde cinco aspec-

tos fundamentales: la calidad, el medio ambiente,
la salud, la seguridad vy la responsabilidad social.

CALIDAD

Desde su origen, Clece ha tenido entre sus objeti-
vos fundamentales ofrecer un servicio de calidad,
para ello se apoyo en tres conceptos basicos:

* Buscar la satisfaccion de los clientes siendo
capaces de adelantarse a sus necesidades
y cumpliendo sus expectativas

* Ser capaces de cumplir con la legislacion vigente
y con todos los requisitos que exijan los clientes

* Trabajar en la mejora continua de los procesos
e indicadores de gestion

En este sentido, en 2012 el drea de Servicios Inte-
grados ha mantenido el certificado de “Sistemas
de Gestion de Calidad” (ISO 9001). Esta misma
certificacion se ha obtenido dentro del area de
restauracion para las actividades de gestion de
servicios de restauracion colectiva realizadas en
linea fria y linea caliente, servicios de dietética,
adquisicion de viveres y almacenamiento, trans-
porte y servicios especificos para hospitales,
clinicas, cafeterias, comedores colectivos, escue-
las, residencias, servicios de ayuda a domicilio,
restauracion comercial y otros clientes publicos
o privados, en instalaciones del cliente o desde
cocina central.

En Servicios Sociales cerca de 70 centros estan
bajo las normativas de calidad UNE-EN-ISO 9007,
UNE 158101, UNE 158201 y UNE 158301.

Dentro de las empresas pertenecientes a Clece,
Talher ha ampliado el alcance de la certificacion de
gestion de calidad con la inclusion de la actividad
de limpieza viaria y las actividades de instalacion
y mantenimiento de pargues infantiles de acuerdo
a la norma UNE 1176-7. Por su parte, Grupo Integra
incluyd bajo el certificado de “Gestion de Calidad”
(1ISO 9007) la gestion de servicios auxiliares y las
actividades desarrolladas en Valencia y Andalu-
cia. También SMA ha mantenido el certificado ISO
9001. En el area de servicios aeroportuarios MA y
Clever han mantenido la ISO 9001, al igual que las
filiales Lireba, Limpiezas La Fuente y Maem. GPL,
Deyse y Netbrill han obtenido la certificacion ISO
9001 para las actividades de limpieza de interiores,
actividades auxiliares y restauracion.

Por otra parte, gracias al trabajo desarrollado por
Clece, los Teatros del Canal de la Comunidad de
Madrid se han convertido en el primer espacio
escénico de Espafa con la certificacion UNE-EN-
ISO 9001 de gestion de calidad.

MEDIO AMBIENTE

El cuidado del medio ambiente y el compromiso
con un desarrollo sostenible son una de los sellos
de identidad de la compania. En linea con este
compromiso, en 2012 el area de Servicios Integra-
dos ha mantenido el certificado de “Sistema de
Gestion Ambiental” (ISO 14001) al igual que en
Servicios Sociales.




EMA INTEGRADO DE GESTION

Por su parte, Grupo Integra consiguio la certificacion
UNE-EN-ISO 14001 para la actividad de limpieza de
interiores. Multiservicios Aeroportuarios, Lireba y
Limpiezas La Fuente mantuvieron esta certificacion
(ISO 14001), al igual gue SMA. Maem ha conservado
esta certificacion para la instalacion y manteni-
miento de ascensores y aparatos de elevacion.

Clece también consiguid la acreditacion UNE-EN-
ISO 14001 en gestion ambiental para la actividad
desarrollada en los Teatros del Canal de la Comu-
nidad de Madrid.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Desde octubre de 2009, Clece cuenta con la certi-
ficacion en base a la Norma SA 8000: “Responsa-
bilidad Social”, muestra de su compromiso con la
sociedad y el medio ambiente.

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Para la compafia es tan importante el cuidado de
sus clientes como el de sus empleados, por eso
presta especial atencion al drea de prevencion de
riesgos laborales. A lo largo de 2012 el area de
Servicios Integrados ha mantenido la certificacion
OSHAS 18001 para su programa de prevencion de
riesgos laborales.

SEGURIDAD

La restauracion de colectividades es un area espe-
cialmente sensible respecto a la calidad y seguri-
dad, por ello se continda trabajando por ofrecer
las mejores garantias, fruto de este trabajo es el
mantenimiento de la certificacion UNE-EN-ISO
22001 en el hospital Arnau de Vilanova de Lleida,
que garantiza la seguridad alimentaria.

Ademas, cumpliendo con el objetivo establecido
en 2011 Clece ha implantado la herramienta infor-

matica Global LOPD para controlar y gestionar
eficazmente el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos personales.

OBJETIVOS 2013

Para seguir mejorando su servicio, Clece ha mar-
cado nuevos objetivos para 2013:

» Obtencion de la certifciacion del sistema
de Gestion de la seguridad de la informacion
segun la norma internacional UNE-EN-ISO
27001 para Clece y Clece Seguridad.

» Consecucion de la certificacion UNE-EN-ISO

166002 de I1+D+i para las actividades de limpieza,

mantenimiento, eficiencia energética y logistica.

* Presentacion de memorias y consecucion
de derechos desgravaciones fiscales.

* Las empresas de Clece Clever y Deyse
tienen como objetivo la obtencion de
la certificacion ambiental.

COMUNICACION

del GRUPO CLECE



EN LA ACTUALIDAD,
LA COMUNICACION SOCIAL
FORMA PARTE ACTIVA

DE LA COMUNICACION
CORPORATIVA E INTERNA DEL
GRUPO Y SE HA CONSTITUIDO

EN EL PRINCIPAL EJE DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION
INTEGRAL DE CLECE, QUE
ABARCA TANTO LA IMAGEN

DEL GRUPO COMO EL CONJUNTO
DE SUS ACTIVIDADES.

La cara social de
la Comunicacion

Clece es consciente de la relevancia social de sus
actividades, sobre todo de aguellas que tienen que
ver con el cuidado de las personas mas vulne-
rables. Por eso, la compania ha puesto especial
énfasis en la comunicacion social, acercando a los
diferentes publicos el alcance de los servicios que
presta y procurando incrementar el conocimiento
que se tiene en la sociedad sobre los problemas
que rodean a estos colectivos.

COMUNICACION SOCIAL

En la actualidad, la comunicacion social forma
parte activa de la comunicacidn corporativa e
interna del Grupo vy se ha constituido en el princi-
pal eje de la estrategia de comunicacion integral
de Clece, que abarca tanto la imagen del grupo
como el conjunto de sus actividades. Una estra-
tegia que refuerza su compromiso con la traspa-
rencia y el didlogo con sus diferentes stakeholders
(clientes, medios de comunicacion, accionistas,
proveedores, sociedad, etc.).

Esta cara social de la comunicacion tiene tanto
una dimensién interna como externa. En Clece
trabajan casi 3.000 personas procedentes de
colectivos vulnerables. Por eso, acercar a estas
personas el mensaje de que en la compafia hay
un lugar para ellos y comprometer al resto de la
plantilla en su integracion, ha sido y es un obje-
tivo prioritario de la comunicacion interna de
Clece, que cuenta ademas con una fuerte impli-
cacion de la direccion. Un reto de comunicacion
descendente e interpersonal con el que la compa-
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ffa quiere llegar a todo aquel que cada dia ges-
tiona equipos humanos en las siete delegaciones
y las trece areas de actividad.

A nivel externo, la compafia trabaja con diferen-
tes organismos e instituciones para dar a conocer
diferentes proyectos de indole social y desarrollar
una creciente concienciacion sobre los proble-
mas que afectan a los colectivos mas vulnerables
(dependientes, discapacitados, personas en riesgo
de exclusion social, etc.), que como tales estan
padeciendo especialmente las consecuencias de
una crisis econdmica larga que impacta en los
recursos economicos que se les destina.

En este sentido, y con motivo del Dia Internacio-
nal de la Discapacidad, las delegaciones de Grupo
Integra Centros Especiales de Empleo, celebra-
ron foros y talleres en diferentes ciudades para
acercar a los ciudadanos la discapacidad. También,
a través de Integra, participo en la Feria Empleo

y Discapacidad y en el | Encuentro de Empleo en
Villaviciosa de Odon. Igualmente organizd una
Jornada con la Asociacion de Empresarios de
Alcobendas (AICA) para acercarles las ventajas
de contratar personas con discapacidad.

En el marco del Afo Europeo del Envejecimiento
Activo vy de la Solidaridad Intergeneracional
celebrado en 2012, el Centro de Alzhéimer de la
Fundacion Reina Sofia acogio el Simposio Téc-
nico sobre Envejecimiento Activo 2012. Un evento
organizado por el Centro, que gestiona Clece, y
que conto con la colaboracion de la Consejeria de
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.
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COMUNICACION

COMUNICACION DE LAS
DIVISIONES DE NEGOCIO

Junto con la comunicacion social, Clece sigue
poniendo el foco en la comunicacion de sus acti-
vidades, especialmente en facilty management,
eficiencia energética, servicios aeroportuarios,
servicios sociales, servicios educativos, servicios
medioambientales, restauracion e Integra.

En 2012, Clece ha seguido trabajando en mejorar
las herramientas de comunicacion on line, optimi-
zando y ampliando la informacion de las diferen-
tes divisiones vy la interactividad tanto de su web
corporativa como la de otras empresas del Grupo.
También ha trabajado en el desarrollo de forma-
tos audiovisuales y expositivos que acerguen sus
actividades a los publicos de interés de una forma
sencilla y atractiva.

La compafia ha tenido también una presencia
destacada en los principales foros relacionados
con sus actividades o con sectores estratégicos
a los que presta servicios. En este sentido, Clece
estuvo presente en Genera 2012, la 152 Edicion

de la Feria Internacional de Energia y Medio
Ambiente, punto de encuentro de referencia para
el sector de las energias renovables vy la eficiencia
energética, y en Smart City Expo 2012, eviden-
ciando la apuesta clara de la compafia por la
innovacion en servicios energéticos.

Por sectores, destaca su presencia activa en foros
y encuentros relacionados con el sector sanitario
como el Congreso Nacional de Hosteleria Hos-
pitalaria, organizado por la Asociacion Espafola
de Hosteleria Hospitalaria y que tuvo lugar en
Malaga, donde Clece abrid el debate sobre la con-
version de procesos productivos de linea caliente
a linea fria y las ventajas de la integracion de los
servicios externalizados en un uUnico proveedor.
También participd en el Congreso de Ingenieria
Hospitalaria celebrado en Huelva donde abordd
las necesidades en mantenimiento vy eficiencia
energética dentro del sector hospitalario.

La importancia de algunas de las actividades que
Clece presta tiene también su reflejo en los medios
de comunicacion. De ahi que Clece mantenga con
ellos una politica de didlogo permanente y colabo-
racion en todos los sectores en los que esta pre-
sente: aeroportuario, sanitario, social, energético,
restauracion, medio ambiente, etc. En este sentido,
Clece aboga por la difusion de hitos concretos y
nuevas tendencias a través de notas de prensa, tri-
bunas de opinidon, casos de éxito, encuentros, etc.
Acciones tanto a nivel sectorial como local y regio-
nal con las que se busca dar a conocer contenidos
de interés sobre los servicios prestados (adjudica-
ciones, innovaciones, premios, modelos de nego-
cio, certificaciones, etc.), haciéndolo siempre que
asi se requiera de la mano de sus clientes.

En 2012, Clece ha sequido
trabajando en mejorar las
herramientas de comunicacion
on line, optimizando y
ampliando la informacion de
las diferentes divisiones y la
interactividad tanto de su web
corporativa como la de otras
empresas del Grupo.
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