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SERVICIOS AEROPORTUARIOS

CLECE

CLECE es una empresa de multiservicios,
lider en servicios integrales a empresas,
perteneciente al Grupo ACS.

Con mas de 50.000 personas y presencia en
todo el territorio nacional, CLECE ofrece
servicios de limpieza, mantenimiento y
logistica, aeroportuarios y servicios sociales,
asf como otros servicios profesionales, para
todo tipo de instituciones y empresas en
todos los sectores.

SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Con mas de 30 afios de experiencia, CLECE
es lider a nivel nacional en prestacion de
Servicios Aeroportuarios con presencia en
la casi totalidad de la red de AENA, con mas
de 9.000 empleados, instalaciones y oficinas
en los principales aeropuertos de dicha red.

CLECE presta servicios en el ambito
aeroportuario a través de la propia marca
CLECE y también mediante las filiales
especializadas Multiservicios
Aeroportuarios (MA) y Clever Handling
Services.

En cifras. La actividad de Servicios
Aeroportuarios es una de las mas dinamicas
de CLECE, con presencia en 34 aeropuertos
de lared de infraestructuras aeroportuarias
(AENA) y trabajando para las principales
compaiiia aéreas que operan en el territorio
nacional.

La gama de Servicios Aeroportuarios de
CLECE se estructura en tres grandes lineas
de actuacion, que incluyen servicios que
van desde el handling y asistencia a
pasajeros, hasta la limpieza y hasta el
mantenimiento y limpieza de las
infraestructuras aeroportuarias y servicios
especiales a aeronaves

e asistencia en tierra

e servicios a aeronaves
e servicios en terminales
ASISTENCIA EN TIERRA

Handling. Clever Handling Services es la
filial de CLECE que ofrece servicios de
asistencia en tierra a las compafiias aéreas.
La carga y descarga de aeronaves, su
asistencia y la atencion a los pasajeros
suponen parte del gran abanico de posibles
servicios que una aerolinea puede encontrar
en tierra, de la mano de mas de 300
profesionales. En la actualidad ofrece
servicios de handling en Malaga, Lanzarote y
Fuerteventura.

Servicio de atencion a personas de

movilidad reducida (PMR). CLECE presta

servicios de asistencia y atencidn a pasajeros

de movilidad reducida en 21 aeropuertos

espafioles para garantizar su libre acceso al

transporte aéreo. Este servicio consta de:

o Recepcidn alallegada al aeropuerto

e Ayuda para la gestion de equipajes en
facturaciéon

e Acompafiamiento en los recorridos por
el aeropuerto hasta el embarque

e Desembarque en el aeropuerto de
destino
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e Recepcién y ayuda en la recogida de
equipajes

e Acceso desde la terminal hasta el punto
de encuentro fijado por el pasajero

SERVICIOS A AERONAVES

Dada las peculiaridades del servicio de
limpieza y mantenimiento de aviones, la
clave es contar con recursos humanos y
técnicos suficientes y formados para
ejecutar las tareas con la maxima calidad
en el menor tiempo posible.

CLECE vy sus filial MA ofrecen servicios de
limpieza de aeronaves (limpieza internay
externa del avion, abastecimiento de agua
potable, vaciado de aguas residuales y
deshielo de aeronaves) y mantenimiento
aeronautico (inspeccién y cambio de
fundas de butacas, moquetas, cortinas,
rotulos, paneles interiores; y reparaciéon
de iluminacién cabina de pasaje y P.S.U.’s)

SERVICIOS EN TERMINALES

El mantenimiento y limpieza de los
aeropuertos y de todas sus instalaciones

anexas es fundamental para la operativa
diaria y la mejor experiencia de los
pasajeros en su estancia en las terminales
de salida y llegada. Para ello, la
profesionalidad, la especializacién vy la
tecnologia son claves para proporiconar
los mejores resultados en términos de
limpieza, mantenimiento y costes.

CLECE presta servicios de limpieza en las
terminales de los aeropuertos, locales y
naves industriales. Realiza el
mantenimiento de pasarelas y otros
elementos especificos de los aeropuertos.
También gestiona comedores de
empleados.

Gestiona servicios de Atencidén al Pasajero:

Informacién y Chaquetas Verdes, Gestidn
de equipajes, Servicios y Salas VIP,
Restauracion, Carritos Portaequipajes ...

Para las aerolineas ofrece servicios de
Atencion a las Tripulaciones, Mayordomia
y mantenimiento de los Contenedores
ULD.

CLECE esta en fase de expansiony
actualmente tiene presencia en Portugal.
Igualmente, tiene presencia en el ambito
aeroportuario mediante Multiservicios
Aeroportuarios, su filial de limpieza de
aeronaves.
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