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La nostra vocacio
és fer créixer
els nostres clients
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LES COMPROMIS EL NEGOCI
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Aguesta memoria anual esta disponible en versid en linia.
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Creiem fermament
en el que fem
1 com ho fem,
en la nostra transparencia,
la nostra etica i
el nostre compromis
amb les persones
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Si quan, ja fa uns quants anys, vam comencar
aquest projecte tan apassionant que és Clece,
m'haguessin dit que mantidriem, en una activitat
com la nostra, un creixement mitja del 10%, i
ininterromput durant dotze anys consecutius
—inclosos els de la pitjor crisi que ha patit

el nostre pais— no m'ho hauria imaginat.

CRISTOBAL VALDERAS ALVARADO
PRESIDENT DE CLECE

Avui dia, no només és una realitat, sind que, a
més a més, amb el nostre model de negoci, el
nostre equip huma, la nostra manera de gestio-
nar serveis complexos i la nostra aposta per les
persones, m’atreveixo a dir que és una tenden-
cia que es perllongara en els propers anys.

Hem tancat un 2015 amb un creixement del
5,5% respecte a I'exercici anterior i 1.376 mi-
lions d’euros de facturacid. Hem sabut entrar
amb forca en serveis nous per quedar-nos, com
el de Seguretat; o créixer a dos digits en acti-
vitats que rarament es fomenten al nostre pais
malgrat la seva importancia en termes d’efici-
eéncia i estalvi, com la de «Facility Services» o
Eficiencia Energetica. Grans empreses i admi-
nistracions de tot el territori han confiat en Cle-
ce per dur a terme projectes de gran complexi-
tat pel seu abast, singularitat o volum.

Creiem fermament en el que fem i com ho fem,
en la nostra transparéncia, la nostra ética i el
nostre compromis amb les persones. Un com-
promis que ens porta a ser cada vegada més
—ja som 73.212 treballadors els que formem
part de Clece— i a esforcar-nos per continuar
integrant persones de col-lectius vulnerables a
la nostra gran familia: avui 6.549 dels nostres
treballadors sén persones amb discapacitat,



victimes de violéncia de génere, persones en
risc d’exclusio social, victimes del terrorisme o
joves aturats.

Aquests grans nombres, les grans xifres, es
componen d’histories individuals. Persones a
les quals els va caldre ajuda pel fet de perta-
nyer a col-lectius desfavorits i van trobar una
sortida en l'ocupacid. Ara, des del seu lloc de
treball, senten la realitzacio i la gratificacido que
suposa ajudar altres persones a les quals, per la
seva edat, situacio social o discapacitat, els cal
una atencid especial. Aquesta ajuda d’«anada
i tornada» es repeteix, com una constant, en
'experiéncia personal i professional d’aquests
treballadors, que, d’aquesta manera, aconse-
gueixen tancar el que anomenem el «cercle de
la integracié». Es realment enriquidor escol-
tar-ne els testimonis.

| el futur? Prometedor i ple de reptes nou. El
2015, celebrem que, des de PAdministracio,
s’hagin fet els primers passos per incloure clau-
sules socials en la contractacid publica, una
tendéncia que pot consolidar-se en els propers
anys. | és que a Clece estem convencuts de la
necessitat d’aportar valor en les activitats que
prestem més enlla de 'aspecte economic. Per
aix0, volem ser referents d’'un mercat de serveis

nou caracteritzat per variables humanes, soci-
als i mediambientals.

No obstant aix0, sabem que la féormula que fins
avui dia ens ha donat uns resultats tan bons
ens permetra afrontar aquests riscos, perqué si
alguna cosa ens caracteritza és la nostra capa-
citat d’adaptar-nos de manera rapida i, malgrat
la nostra grandaria, a les exigéncies del mercat
i als grans reptes socials com el de respondre a
la conscienciacié ciutadana creixent en questi-
ons socials o mediambientals.

Perque no oblidem que el nostre éxit és el que
ens permetra continuar invertint en la millora
dels serveis que prestem a la societat, tot intro-
duint-hi noves tecnologies i treballant per I'ex-
cel-lencia i per a les persones. Volem que, el
2016, els gairebé 3.900 treballadors que s’han
incorporat a Clece el 2015 i les 1.500 perso-
nes procedents de collectius socialment vul-
nerables que hem integrat aquest any siguin
molts més.

Continuarem treballant de la mateixa manera i
amb el mateix optimisme i il-lusié perqué el nos-
tre éxit sigui el de tots: el dels nostres clients,
usuaris i treballadors. El de tota la societat.
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10%

DE CREIXEMENT ACUMULAT
EN ELS ULTIMS 12 ANYS

1.376

MILIONS D’EUROS DE
FACTURACIO EL 2015

73.212

TREBALLADORS
EN PLANTILLA

6.549

PERSONES DE COL-LECTIUS
VULNERABLES




5,62% 9% 3a empresa

de creixement de col-lectius privada d'Espanya en
de plantilla vulnerables nombre de treballadors
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UN LLOC PER A TOTHOM
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LES PERSONES
UN LLOC PER A TOTHOM

Clece creix per i per al seu equip huma.

L'evolucio de la companyia el 2015 va
propiciar un increment de la plantilla
del 5,6% fins a arribar als 73.212
treballadors. Aquesta xifra suposa
continuar la tendéncia ascendent
dels darrers anys, que consolida Clece
com la tercera empresa privada del
pais en nombre de treballadors.

73.212

TREBALLADORS EN PLANTILLA

Creixement de la plantilla (2013-2015)

+5,39% +5,62%

2013-14 2014-15

Distribucid de la plantilla per sexes

83,06%

60.810 DONES

& 16,947%

12.402 HOMES




Aquest creixement se sosté amb el creixement
personal i professional de cada treballador.
Per afavorir-ne el desenvolupament, la gestid
de recursos humans té, entre els seus pilars
principals, la gestid del talent, el compromis
amb la integracid, el foment de la igualtat i la
promocid de la seguretat i la salut laboral.

GESTIO DEL TALENT

Per impulsar el talent com a valor estrategic, la
formacid i el desenvolupament sén dues prio-
ritats en la gestid de recursos humans. El Pla
de Formacid Anual inclou tant programes de
formacid relacionats amb el negoci com acci-
ons formatives en matéria de seguretat i salut

Distribucio de la plantilla per tipus d’'activitat

laboral. En total, el 2015 es van impartir 485.626
hores de formacidé distribuides en 2.044 cursos
fins a arribar a un total de 25.500 treballadors.

Per afavorir la participacid, el 89% d’aguesta
oferta va ser presencial al centre de treball.
A través de metodologies flexibles, adapta-
des a cada servei, Clece va facilitar disponi-
bilitat horaria i geografica. Els cursos van ser
tant d’elaboracid propia com externa, amb la
col-laboracidé d’universitats, centres de forma-
cio professional, administracions i cambres de
comerg¢. Va destacar I'acord aconseguit amb la
Junta d’Andalusia, el 2015, per a l'acreditacio
de 5.000 auxiliars d’ajuda a domicili en aquesta
comunitat autonoma.
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COMPROMIiS AMB LA INTEGRACIO

El compromis amb la integracid entronca amb
el projecte social de Clece, adrecat a la inte-
gracio de col-lectius socialment vulnerables a
través de l'ocupacid. Entre aquests, es troben
persones amb discapacitat, dones victimes de
violéncia de génere, persones en risc d’exclusid
social, victimes del terrorisme i joves aturats.

En total, un 9% de la plantilla pertany a aquests
col-lectius. Un fet diferencial que posa de mani-
fest I'esforc integrador de Clece, que aporta
valor al negoci i que es reflecteix en entorns
laborals més col-laboratius i solidaris.
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NETEJA SOCIALS

47,26% 31,66%

MANTENIMENT

4,16%

EDUCATIUS

3,80%

AEROPORTUARI

3,49%

AUXILIARS

3,05% 1,97%

MEDI AMBIENT RESTAURACIO

1,66%

LOGISTICA

0,66%

SEGURETAT

1,12%

REGNE UNIT

1,17%
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FOMENT DE LA IGUALTAT

L’any 2015, va significar un pas més en la pene-
tracid progressiva de les politiques d’igualtat
de la companyia gracies a la formacio, el dialeg
i 'establiment de plans d’igualtat en les dife-
rents empreses del Grup.

Entre les principals fites en materia d’igualtat,
durant I'exercici passat es van formar 1.242 per-
sones en igualtat. De la mateixa manera, Clece
va integrar, a la seva plantilla, 302 dones vic-
times de violéencia de génere. Quant a la pre-
vencio de l'assetjament, es van modificar els
protocols d’actuacid per a casos d’assetjament
laboral, sexual o per rad de geénere, se’n va
millorar la segmentacid i es van endegar eines
més properes i directes de comunicacio.

9%
6 _ 5 49 PLANTILLA

TREBALLADORS DE COL-LECTIUS VULNERABLES

ASSOCIACIONS, FUNDACIONS
| ENTITATS SOCIALS
COL-LABOREN EN LA SEVA SELECCIO

Indicadors de formacio

25.500

TREBALLADORS FORMATS

485.626

HORES DE FORMACIO

31%

DEDICADES A PREVENCIO

Plans de desenvolupament

» Programa Superior de Desenvolupament per a
Caps de Servei: 7a promocio, 80 participants

» Programa d’Avaluacio de Competéncies:
implantacié en 289 treballadors

» Area social:

* Programa Directors Centres Socials:
36 treballadors

» Coordinador de Serveis d’Ajuda
a Domicili: 40 treballadors

» Itinerari Formatiu Economicofinancer:
52 participants

Fites 2015

» Certificacid Discert

» Renovacid de la certificacio SA8000
de responsabilitat social internacional

» Adhesid al Pacte Mundial

6% 61-65 ANYS
B519% 45-60 ANYs
32% 31-44 ANYS
11% 18-30 AnYs

89,5% 9%

Plantilla per edats i categoria laboral

>
) sa aha
1,5%

OPERARIS TECNICS ADMINISTRATIUS




PROMOCIO DE LA SEGURETAT
I SALUT EN EL TREBALL

La creacié d’'un entorn que garanteixi la salut i la seguretat dels treballadors és un valor que tro-
bem a totes les activitats i decisions de la companyia. Els principis fonamentals sobre els quals se
sustenta el sistema de gestié de la seguretat i salut en el treball de Clece sén cinc:

Qualsevol membre de la
companyia esta obligat a
comunicar qualsevol situacié
de risc que pugui generar

accidents o incidents.

Les persones | 14

CLECE X X
TALHER X X
CLECE SEGURETAT X X
INTEGRA MGSI CEE X X
INTEGRA MGSI CET X X
INTEGRA MXSI CEE GALICIA X X
INTEGRA MGSI CEE ANDALUSIA X X
INTEGRA MGSI CEE VALENCIA X X
NDAVANT X X
LIREBA X X
UTE HOSPITAL DE MAJADAHONDA X X
ZAINTZEN X X

Per promoure la implicacié de tothom, el 2015
es van impartir 149.426 hores de formacié en
prevencio i es va iniciar un programa especific
per a caps de servei i encarregats en el qual van
participar 500 persones, una part important de
les 1.600 persones destinataries del programa,
gue continuara aquest 2016.

El sistema ha estat implantat segons la norma
OHSAS 18001 «Sistema de gestié de la segu-
retat i salut en el treball». ElI 2015, Clece, Nda-
vant, Lireba Serveis, Talher, Clece Seguridad,
aixi com diversos centres del Grup Integra, van
superar amb éxit les auditories de seguiment,
fet que els va permetre conservar o renovar
aquesta certificacio.



30% 6.549 4

de creixement treballadors de col-lectius eixos
respecte al 2014 desfavorits d'actuacio




SOCIAL
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EL NOSTRE
COMPROMIS SOCIAL

Clece Social és el projecte social de
Clece. L'expressié del compromis de

la companyia amb les persones i amb

la societat. Un compromis inherent

a la cultura corporativa, centrada en
l'atencid i la preocupaciod per les persones
amb les quals interactua dia a dia.

Aquest projecte vertebra la seva activitat a partir de
4 eixos d'actuacid: ocupabilitat, integracio,
sensibilitzacio i atencid de les persones.

&=-social

R ...

* Augment de la plantilla
» Desenvolupament professional
e Igualtat d'oportunitats

» Seguretat laboral

IIIIII INTEGRACIO

¢ Acords de col-laboracid
amb entitats socials
per al reclutament de
col-lectius desfavorits

e Acords amb administracions
per a la insercio laboral

* Web Inclusionyempleo.es




PERSONES

» Trobades intergeneracionals

e Terapies innovadores

e Premis Compromiso
I EDICIO MADRID 2015

e Forums per la Integracio:

I FORUM-COL-LOQUI (MADRID)
«Barreres a la contractacio
de persones amb discapacitat»

II FORUM-COL-LOQUI (VALENCIA)
«Violéncia de génere»

11l FORUM-COL-LOQUI (LAS PALMAS)
«Una feina per canviar una vida»

e Exposicions:
Oxido (TENERIFE I LAS PALMAS)

e Web Clecesocial.es

La integracio laboral de col-lectius desfavorits
és un dels reptes de la nostra societat i I'ob-
jectiu fonamental de Clece Social. Per donar
suport a aquests col-lectius, Clece impulsa la
seva integracid social i promou iniciatives de
sensibilitzacid per donar a coneixer la realitat
que viuen. L'objectiu principal és oferir-los una
oportunitat laboral que els permeti desenvolu-
par-se professionalment i personalment.

El 2015, 1.500 treballadors nous de col-lec-
tius de discapacitat, victimes de violéncia de
geénere, persones en risc dexclusid social o
joves en desocupacio de llarga durada, es van
incorporar a la plantilla, la qual cosa suposa un
30% més que el 2014.

Compromis social | 18

ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO

En els darrers anys, Clece ha treballat
en la sistematitzacié i I'amplificacid de
I'abast del projecte social, tot procurant la
identificacid completa de tota la plantilla
amb aguest compromis, i desenvolupant,
paral-lelament, accions i activitats de sen-
sibilitzacid que s’han consolidat el 2015 i
gue ja son fites distintives de Clece, com
els Premis Compromiso, els Forums per
la Integracié o el lloc web clecesocial.es.
Iniciativa, aquesta darrera, que va rebre,
de mans de S. M. la reina Sofia, el premi
Senda a la millor iniciativa innovadora en
I’ambit sociosanitari.

Distribucio per col-lectius

2,5% 8,8%

VIOLENCIA EXCLUSIO
DE GENERE SOCIAL

72% 16,6%

COL-LECTIUS DE ATUR DE LLARGA
DISCAPACITAT DURADA
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PREMIS COMPROMISO

Després que el 2 de marg del 2015 se’n celebrés,
a la Comunitat de Madrid, la primera edicio, es
va donar continuacio als projectes guanyadors
en cadascuna de les categories: Discapacitat
(«Campamento de Verano 2015» de I’Associa-
cid Dedines); Exclusido Social («Nuevo Camino
2015» de I'Associacié Linea 10); Violencia de
Génere («Bienestar, integracion, empoderami-
ento y emancipacion de las mujeres victimas
de violencia de género» de I’Associacid Vic-
toria); i Gent Gran («Equip Medic-Terapéutic
a domicili de I'Hospital Centro de Cuidados
Laguna per a persones dependents» de la Fun-
dacio Vianorte-Laguna).

També es va treballar en la Il edicid d’aquests
guardons, que va tenir lloc a Sevilla i que va
reconeixer la tasca, a Andalusia, Ceuta i Meli-
lla, dels projectes de diferents entitats socials i
organitzacions sense afany de lucre en questi-
ons relacionades amb I'ajuda a persones grans
i amb la integracié de col-lectius vulnerables.




lForg

weu INTEGRACTEN
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FORUMS PER LA INTEGRACIO

El 2015 es van organitzar dos Forums per
la Integracio. El primer, que es va celebrar a
Valencia amb el titol «Hay salida a la Violen-
cia de Género» (Hi ha sortida a la violéncia de
geénere), va girar al voltant dels reptes a I'hora
d’ajudar a les dones victimes i col-laborar en la
seva integracio social. Un col-loqui en el qual
van participar tant agents socials i politics com
les mateixes victimes, sectors que van coinci-
dint en la importancia de la feina com a eina
d’autoestima, autonomia i independeéncia.

Sota el lema «Un empleo para cambiar una
vida» (Una feina per canviar una vida), va tenir
lloc el segon forum a Las Palmas de Gran Cana-
ria, que va congregar representants del Cabildo,
de I'’Ajuntament i del Govern de les Canaries,
aixi com associacions, responsables de Clece i
treballadors provinents d’aquest col-lectiu.

Paral-lelament, Clece va inaugurar, a I’'Espacio
de las Artes de Tenerife (TEA), I'exposiciod foto-
grafica «Oxido». Obra de I'artista canaria Sara
Yun, la serie d’imatges exposades mostrava el
dia a dia de quatre immigrants que viatjaven en
un vaixell deixat de la ma de Déu a les costes
de Las Palmas de Gran Canaria, a milers de qui-
IOmetres de distancia de casa seva.
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BECA CLECE-EFE

Clece i 'Escuela de Formacion de Agencia
EFE, van crear una beca per fomentar l'es-

pecialitzacié periodistica en responsabilitat
social entre els estudiants universitaris a tra-
vés d’un periode de practiques formatives a
la redaccié multimédia d’EFE Empresas/EFE
Emprende durant un any.
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CAMPANYA DE SENSIBILITZACIO 25-N

Amb motiu del Dia Internacional de I'Elimina-
cido de la Violencia contra la Dona, Clece va
endegar la campanya «Una Vida Sin Violencia,
Una Vida con Respeto» («Viure Lliure» a Cata-
lunya), per implicar tant tota la plantilla com
clients i usuaris dels serveis que la companyia
presta. Més de 10.000 persones es van sumar
a aquesta iniciativa, que també va tenir reper-
cussio a les xarxes socials a través de l'etiqueta
#unavidasinviolencia.



12 anys

consecutius
de creixement

1.376

milions d'euros
de facturacio

5,9%

d'increment
sobre el 2014
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EL NEGOCI

EL 2015

En un mercat complex de serveis molt T AC C
diversos, amb una gran dependéncia de la

inversio publica i després d'una crisi que va a4k 10 %
reduir notablement l'externalitzacid privada Evolucié de 1a xifra de negoci
i publica, Clece ha aconseguit mantenir el Vendes en mitons deures.

creixement 12 anys consecutius, amb un
TACC acumulat del 10% des del 2003.

428,50 M 586,70 710,20 840,00 § 940,90 §1.019,40 § 1.081,20 1.218,94 § 1.304,29  1.376,56




Un any més, la divisido de Serveis Socials i Edu-
catius va tornar a millorar els seus resultats, fins
a aconseguir 418 milions d’euros de facturacio,
gracies, entre d’altres, a la forta especialitzacio
en I'atencid a persones grans, que va créixer un
10%. Cal destacar la consolidacio de CCS, filial
britanica de Clece, al mercat anglés d’atencio
de persones grans a la llar.

Els Serveis Educatius van tenir un comporta-
ment molt positiu, ja que han arribat a gestio-
nar 113 escoles infantils en 'ambit nacional amb
un projecte educatiu global. Els Serveis d’Inte-
gracio, activitat que fa a través del seu Centre
Especial de Treball, Integra CET, va ser on es va
experimentar més creixement, un 22% respecte
de l'any 2014, en linia amb l'aposta de la com-
panyia per la inclusié de col-lectius vulnerables.

També van créixer dues de les arees tradicio-
nals de la companyia: Neteja i Manteniment. La
primera va assolir els 585 milions d’euros de
facturacié, amb un increment de gairebé el 3%,
malgrat la reduccio de 'abast en els contractes
publics. De la seva banda, la divisid de Mante-

niment va millorar els seus ingressos un 12,8%,
gracies, sobretot, als projectes de Facility
Management, un 45%, i Eficiéncia Energética,
un 23%, integrats, tots dos, en aquesta area.

Els ajustos en el mercat verd el 2015, principal-
ment en el segment de jardineria municipal,
expliguen que Talher, la filial especialitzada de
la companyia, experimentés un comportament
pla. En Serveis Aeroportuaris, la lleugera recu-
lada en el mercat espanyol es va compensar
amb el creixement de l'activitat al Regne Unit
i a Portugal.

Destaca I'evolucié de la divisid de Restauracio,
gue ja encadena cinc anys consecutius creixent
després de la seva reordenacid i que el 2015
va millorar la seva facturacid un 4%. També
destaca la recuperacié dels Serveis Logistics,
que, després d’una aturada de diversos anys,
van tenir un creixement del 10%. Finalment,
cal destacar el creixement fulgurant d’activi-
tats noves, ara com ara amb poc volum, pero
amb creixements de dues i tres xifres, com sén
Seguretat o Neteja Viaria.

El negoci el 2015 | 26

Creixement de la xifra de negoci entre
el 2014 i el 2015. Per sector d'activitat

21,8%

CET (Centre Especial de Treball)

12,8%

Manteniment

7%
_ i Educatius
4%

Restauracio

3,1%

Interiors i Neteja

-1,5%

Aeroportuari

-2,7%

Serveis Mediambientals
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INTEGRA
CENTRE ESPECIAL DE TREBALL

Clece treballa per la integracio laboral de per-
sones amb diversitat funcional, principalment a
través del seu Centre Especial de Treball, Inte-
gra CET. Una area que ha experimentat un crei-
xement notable en els darrers anys i que va ser
especialment significatiu el 2015, en qué es va
incrementar un 22% respecte al 2014.

Actualment, compta amb més de 2.441 perso-
nes en plantilla, el 90% de les quals presenta
algun tipus de diversitat funcional, molt per
sobre del 70% que estableix la normativa. Un
equip de professionals que cada dia presta un
servei de qualitat a 269 empreses i institucions,
des de tasques de neteja professional d’edificis
i locals; manteniment, gestio i serveis integrats,
fins a serveis logistics o auxiliars.

Per aconseguir-ho, Integra CET compta amb
la Unitat de Suport, un equip de 58 persones
que ofereix atencid integral i individualitzada,
afavoreix la creacid d’'un entorn positiu per a
la inclusid, detecta necessitats i resol qualsevol
problema que pugui sorgir, des de la seleccid
del treballador, la seva incorporacio, formacio i
acompliment laboral. Aquesta Unitat va gene-
rar, el 2015, un total de 9.532 accions sociolabo-
rals amb la plantilla.

2.441

PROFESSIONALS
EN PLANTILLA

269

EMPRESES A LES
QUALS DONA SERVEI

9.532

ACCIONS
SOCIOLABORALS






+20 17 o

anys prestant els tipus de serveis sectors
nostres serveis diferents oferts economics
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SERVEIS A LES PERSONES

QMO

Socials A la gent Educatius Restauracié
gran social

SERVEIS ALS EDIFICIS

026000

Serveis Facility Serveis de Serveis Serveis Serveis Serveis de Serveis
de neteja management manteniment energétics de seguretat logistics jardineria auxiliars

SERVEIS A LA CIUTAT | AL SEU ENTORN

00

Serveis Serveis de Enllumenat Serveis
mediambientals gestioé de RSU public aeroportuaris
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ELS NOSTRES SERVEIS SECTORS

CASOS D’EXIT

Fa més de 20 anys que Clece presta, a Adq ) s
empreses 1 institucions, una amplia piblica _ooner e
oferta de serveis que s'agrupen en

tres grans linies d'activitat: serveis

a les persones, serveis als edificis i Sociosanitari Educatiu

serveis a la ciutat i al seu entorn.

*y
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Amb preséncia a tot el territori nacional, Portugal i - .
inancer Hospitalari

el Regne Unit, Clece opera en els sectors economics
principals: administracio publica, sector aeroportuari, =~

centres d'oci i esportius, sector educatiu, financer, u
hospitalari, hoteler, industrial 1 sociosanitari. —

Centres d’oci i
espais esportius







SSSSSSSSSSS

......n"f



SERVEIS A LES PERSONES

Els serveis a les persones engloben

l'activitat de Clece adrecada a atendre les
necessitats socials, educatives i d'integracié
de la ciutadania, amb una atencio especial als
col-lectius que necessiten cures especifiques:
persones grans, persones dependents o
persones amb discapacitat.

En aquesta area, es troben els serveis

socials, a la gent gran, serveis educatius,
serveis d'inclusio i restauracio social.

CQVOD

Socials A la gent gran Educatius Restauracid
social
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SERVEIS SOCIALS

En collaboracié estreta amb les administra-
cions, Clece gestiona 132 centres que abasten
residencies i centres de dia d’atencid a la dis-
capacitat, centres de menors en risc d’exclusio,
centres de proteccid a la dona, centres ocupa-
cionals o centres per a persones sense llar. Una
tasca per a la qual compta amb la vocacié de
1.273 professionals.

El 2015, Clece va donar continuitat a la gestid
del Centre d’Adults Hermano Pedro a Santa
Cruz de Tenerife; el centre municipal CEDRO
per a persones amb problemes derivats del
consum de drogues a Vigo; aixi com el Centre
residencial de persones sense sostre a Barce-
lona. Entre els contractes nous, va destacar
'adjudicacioé del Centre Gamez Mordn a Melilla.

132

centres d'atencio a
col-lectius vulnerables
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SERVEIS A LA GENT GRAN

Clece es posiciona com un dels principals ope-
radors nacionals en serveis a la gent gran. En
I’'ambit residencial, gestiona integrament o par-
cialment 145 residéncies i 92 centres. Instal-laci-
ons en les quals vetlla pel benestar i la qualitat
de vida de prop de 16.700 persones grans.

El 2015, va destacar el creixement en els ser-
veis d’ajuda a domicili, SAD, fins a arribar
a les 86.800 persones ateses per un equip
de 21.400 professionals. Ciutats com Ceuta,
Madrid, Malaga, Matard, Valladolid o Saragossa
porten el segell de Clece en un servei de gran
complexitat. Aguesta experiéncia va afavorir
'expansid internacional, on es van aconseguir
algunes de les concessions més destacades del
2015 per a les ciutats britanigues de Durham,
Gateshead i Hampshire. La teleassisténcia
també va evolucionar positivament gracies a
I'impuls de contractes nous com el de I'’Ajunta-
ment de Palma de Mallorca i el de '’Ajuntament
de Vélez-Malaga amb 1.200 i 500 usuaris, res-
pectivament. En total, Clece presta el servei de
teleassistencia a més de 5.100 usuaris.

108.600

persones grans assistides

113

escoles infantils
gestionades per Clece

8.845

infants atesos




SERVEIS EDUCATIUS

Juntament amb la gestid integral d’escoles
infantils, Clece ofereix serveis educatius auxi-
liars i d’acompanyament en el transport esco-
lar. EI 2015, es va donar continuitat al projecte
de gestid integral d’escoles infantils de O a 3
anys amb 113 centres al qual, I'any 2015, es va
sumar I'Escola Infantil Azalea de '’Ajuntament
de Pizarra a Malaga. El Programa Concilia-
mos, a Castella i Lled, i la gestio del Col-legi
Public d’Educacio Especial Santiago Ramoén y
Cajal de Getafe, a Madrid, amb 120 alumnes
de necessitats educatives i assistencials espe-
cials, van ser altres dos contractes destacats
d’aguest ambit.
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+1.200

professionals en
restauracio social

17,4

milions de serveis de
restauracio col-lectiva

RESTAURACIO SOCIAL

La divisid de restauracid social, present en
hospitals, cliniques, residencies, llars d’usuaris
d’ajuda a domicili, escoles infantils, col-legis,
universitats, empreses i institucions, assumeix
un volum de 17,4 milions de serveis a l'any
gracies a la dedicacid de més de 1.200 pro-
fessionals. Xifres que engloben les noves adju-
dicacions del 2015 com la del servei d’apats a
domicili de '’Ajuntament de Malaga o els con-
tractes renovats per a dos centres de menors
de la Fundacié Canaria de Joventut, IDEO.
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Centre Gamez Moron d'atencio CERVEIS SoCiALs

SECTOR:

a la discapacitat a Melilla SOCIOSANITARI

La Ciutat Autonoma de Melilla va adjudicar,
a Clece, la gestido del servei per a l'assistén-
cia de persones amb discapacitat intel-lectual
del Centre Gamez Mordn. Clece va assumir
’'atencid individualitzada als usuaris del centre,
'atencid i el manteniment de I'edifici, la cober-
tura del servei de transport normal i especialit-
zat, els serveis de neteja, aixi com la dotacio de
lequipament técnic i especialitzat.

Gracies a la motivacio dels 60 treballadors, la
inversio feta en infraestructures i equipament, i
I'execucio d’un pla d’accié individualitzat per als
46 usuaris, es van aconseguir fites significatives
en la millora del servei, laugment d’activitats i
’atencid individualitzada. Més concretament,
les activitats van passar d’'un 40% a un 95% en
volum i diversitat i les sortides setmanals van
augmentar d’'un 50% a un 90%. Els programes
i 'atencio individualitzada es van generalitzar
i van passar d’un 30% a un 80%. Clece també
va actuar en 'ambit de I'eficiéncia a través d’un
pla de canvi de llums de baix consum que va
significar un 25% d’estalvi energétic.

46 USUARIS | 60 TREBALLADORS

80% 25%

D’ATENCIO D’ESTALVI
INDIVIDUALITZADA ENERGETIC




CASOS D’EXIT

CEDRO, centre d'atencio a
la drogodependéncia a Vigo SOCIOSANITARI

USUARIS ATESOS

790.000 INTERVENCIONS A L’ANY |
COL-LABORACIO EN RECERCA

Després de dos anys de prestar servei a aguesta
entitat, amb un alt grau de qualitat i satisfaccio,
Clece va renovar la gestid del centre d’atencid
per a drogodependéncies del Concello de Vigo,
CEDRO.

entis 10 3 : ' 3 - e Amb un equip multidisciplinari integrat per 19

i ﬁﬁ"ﬂm{ o R AT X " R professionals, entre metges, neuropsicolegs, tre-
h.n. o E&/ wy : itz balladors socials i auxiliars de laboratori, Clece
\:..\_ =il e, : i va demostrar la seva capacitat de prestar servei
' _ '%. - » ; a més de 1.200 usuaris. Persones amb proble-

S R mes derivats del consum de drogues a les quals
se’ls proporcionen els recursos que els calen
per integrar-se. A més de la gestio de 790.000
intervencions anuals, Clece es va implicar en el

projecte de recerca del Centre en col-laboracid
estreta amb ’Ajuntament de Vigo.
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Centre residencial de persones
sense llar a Barcelona SOCIOSANITARI

Quan Clece va resultar adjudicataria, l'any
2015, del Centre residencial de persones sense
ull llar, va assumir el repte d’incorporar, al mercat
: mm. . ) _ ’ laboral, la .quan.tlita’,c més gran Qossible de per-
" 3 sones en situacid d’exclusio social. Amb aquest
‘ ‘v - proposit, va col-laborar amb els departaments

d’insercio de diverses entitats socials.

A «

e g
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Entre el 2014 i el 2015 es va endegar un pro-
grama d’inclusio en el qual van participar 250
persones, 39 de les quals van accedir al moén
laboral i 12 de les quals es van integrar a Clece.




CASOS D’EXIT

PARTICIPANTS DEL TREBALLADORS D’INTEGRACIO PERSONES SENSE
PROGRAMA D’INSERCIO INCORPORATS, 12 A CLECE SOSTRE ACOLLIDES




SERVEIS A LES PERSONES

Servei de teleassisténcia
a Palma de Mallorca O CIOSANITAR

L’Ajuntament de Palma de Mallorca va adju- TRANSPORT PER A INTERVENCIONS IMMEDIATES
dicar, a Clece, el servei de teleassistencia a la

capital balear per un termini de 4 anys i un

valor aproximat d’'un milié d’euros. El servei

cobreix les necessitats de 1.200 usuaris, espe- USUARIS HORES DIES L'ANY
cialment persones grans que viuen soles o
persones amb discapacitat que, gracies a la
teleassisténcia poden sol-licitar ajuda en cas
d’emergéncia, des del mateix domicili, amb
només activar un boto.

Clece compta amb una central operativa les
24 hores al dia, els 365 dies de I'any, i un equip
de 10 professionals integrat per un treballador
social responsable de la coordinacio; un técnic
informatic i un instal-lador de terminals i dos
professionals per als casos que necessitin des-
placament a domicili.

A més, el servei es va dotar de mesures
de seguretat noves per a la custodia de
les claus dels usuaris i d’'un vehicle per a
intervencions immediates.




CASOS D’EXIT

Servei d'ajuda a domicili de
Durham i Gateshead al Regne Unit SOCIOSANITARI

Clece Care Services, CCS, filial del Grup al
Regne Unit, va assumir, el 2015, el servei d’ajuda
a domicili dels comtats de Gateshead i Durham,
situats al nord-oest d’Anglaterra. En el marc
d’aquests contractes, CCS proporciona atencio
personal o domestica al domicili a les persones
grans o a les persones amb discapacitat que
el necessitin.

Amb unservei de 1.379 hores setmanals a Gates-
head i de 225 hores setmanals a Durham, totes
dues adjudicacions suposen una fita important,
ja que permeten impulsar I'activitat del Grup al
Regne Unit, un mercat estratéegic per a Clece, a
través d’una area de gran potencial com la de
I'atencid a la gent gran.

1.604 HORES DE SERVEI TOTALS

PROFESSIONALS USUARIS
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Servei d'ajuda a domicili
de Hampshire al Regne Unit

SECTOR:
SOCIOSANITARI

4.851 HORES DE SERVEI SETMANALS

PROFESSIONALS USUARIS

Al marc¢ del 2015, Clece Care Services va assu-
mir el servei d’ajuda a domicili de Basingstoke
i va renovar el que prestava a Southamp-
ton, totes dues ciutats del comtat britanic de
Hampshire. A través d’aquests contractes, CCS
ajuda els usuaris, la gent gran o les persones
amb discapacitat, a continuar essent indepen-
dents en les seves propies llars, tot proporcio-
nant-los suport personal i domestic.

L’adjudicacid suposa la consolidacié de CCS
com a proveidor preferent per a 'administracio
del comtat de Hampshire, com a adjudicatari
nou a la zona de Basingstoke i 'obtencié d’una
prorroga a la zona de Southampton, on ja s’ha-
via operat anteriorment.



CHF, Colegio de Huérfanos
Ferroviarios a Madrid

SOCIS EN ELS
145 CENTRES
RESIDENCIALS

EXPANSIO PROGRESSIVA D’AQUESTS
SERVEIS A TOT L’ESTAT

CASOS D’EXIT

SECTOR:
SOCIOSANITARI

El Colegio de Huérfanos Ferroviarios a Madrid,
CHF, va confiar, a Clece, la tasca d’optimitzar el
patrimoni i els serveis que 'associacio benéfica
presta als seus més de 19.000 associats, amb
una atencié especial als serveis adrecats al col-
lectiu de gent gran. Després d’una analisi de les
necessitats del CHF, Clece va endegar diferents
actuacions, no només per millorar, sind per
incrementar la cartera de serveis i estendre la
seva cobertura amb un abast nacional.

Entre aquestes actuacions, Clece va iniciar la
prestacid dels serveis d’ajuda a domicili i tele-
assisténcia i va reobrir, el maig del 2015, la resi-
déncia Pablo Neruda a Ciempozuelos, Madrid,
propietat del CHF, i portar-ne, des de llavors, la
gestio integral.

Paral-lelament, es van acordar condicions espe-
cials per als socis del CHF en els 145 centres
residencials que Clece gestiona a tot I'Estat. La
col-laboracio ja és una realitat a les comunitats
autonomes de Castella i Lled, Madrid i Valéncia
i se’n preveu una extensid progressiva a tot el
territori nacional.
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Residencies per a la gent
gran a Las Palmas SOCIOSANITAR

El 2015, Clece es va consolidar com un opera-
dor referent en I'atencid de persones grans a la
provincia de Las Palmas gracies a dues adjudi-
cacions noves: la gestid del centre residencial
de persones grans en situacié de dependéncia
Casillas del Angel a Fuerteventura i de la resi-
déncia sociosanitaria i centre de dia San Roque
a Lanzarote.

En les ofertes presentades, Clece va optar per
incorporar millores d’un alt nivell tecnologic i
innovador adrecades a reforcar les terapiesi la
qualitat de vida dels usuaris. Destaca la inclu-
sié del robot humanoide «Nao», un robot social
destinat a 'acompanyament i a I'entreteniment
dels residents, aixi com a I'analisi de la seva
interaccio i de les seves pautes de comporta-
ment. Es el primer robot d’aquest tipus que es
fa servir a I'arxipelag canari.

A més a més, es van incorporar sistemes de
control i vigilancia nous per garantir la segure-
tat dels residents sense restringir-ne la llibertat
de moviment dins i fora de les instal-lacions.




CASOS D’EXIT

SOLUCIONS ESPECIALITZADES DE SEGURETAT | DE CONTROL DELS MOVIMENTS

RESIDENTS A CASILLAS ROBOT HUMANOIDE DISPONIBLE
DEL ANGEL | SAN ROQUE A LES ILLES CANARIES

Ol
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Residéencia i centre de dia

Toixa a Valencia

La Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives
de la Comunitat Valenciana va adjudicar, a Clece,
la gestid integral de la residéncia i centre de dia
per a persones grans dependents de Toixa, a
Valéncia. Un contracte en el qual Clece va posar
de manifest el costat més huma de la tecnolo-
gia, ja que hi va incorporar solucions innovado-
res al servei dels professionals i dels residents.

Entre els avancos tecnologics implantats, des-
taca un sistema d’identificacid i control de la
mobilitat del qual es beneficien els 86 usuaris
de la residencia i els 10 del centre de dia, aixi
com els 36 treballadors encarregats de la seva
atencio directa.

A més, Clece va incorporar un programari per
a la planificacio i el seguiment de tot el pro-
cés d’atencio assistencial que cobreix des de la
valoracid a I'ingrés, les revisions de la valoracid
geriatrica integral, el pla d’atencio individual, els
protocols d’atencid i els registres d’intervencid,
entre altres aspectes.

SECTOR:
SOCIOSANITARI

TREBALLADORS EN ATENCIO USUARIS AMB EL SISTEMA
DIRECTA | PROGRAMARI D’IDENTIFICACIO | CONTROL
D’ATENCIO ASSISTENCIAL DE LA MOBILITAT



Centre residencial Nuestra Senora
de Movera a Saragossa

En el termini de 10 mesos, Clece va dur a terme
les obres de reforma i equipament de les instal-
lacions del centre residencial Nuestra Sefora
de Movera, a Saragossa, construida el 1978 i
dependent de I'Institut Aragonés de Serveis
Socials, IASS.

El projecte va suposar la reforma del soterrani,
la planta baixa i cinc de les 13 plantes altes amb
una inversidé de 2,5 milions d’euros. Tant per a
'obra com per a 'equipament es van fer ser-
vir els materials que ofereixen més qualitat de
vida als residents, aixi com la durabilitat neces-
saria per obtenir un estalvi en el manteniment a
llarg termini.

El centre residencial renovat va obrir les seves
portes el mes d’abril amb 85 places de residéen-
cia, fet que ha permeés aconseguir la plena ocu-
pacido. Amb un equip de 64 persones, el centre
compta amb una amplia programacio terapeu-
tica i d’activitats adrecades al benestar i a I'en-
velliment actiu dels seus residents.

CASOS D’EXIT

SECTOR:
SOCIOSANITARI

REMODELACIO | EQUIPAMENT EN
NOMES 10 MESOS

PLACES DE PROFESSIONALS
RESIDENCIA A L’EQUIP
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I Edicié Premi Escuela Infantil
de l'editorial Siena EDUCATIL

La revista professional «Escuela Infantil», del
grup editorial Siena, va reconeixer el projecte
educatiu de Clece en 'ambit d’escoles infantils
amb el lliurament de cinc guardons en la pri-
mera edicid del Premi Escuela Infantil a experi-
encies educatives fetes a les aulesde O a 3ide
3 a 6 anys. Van ser cinc les escoles infantils de
Clece que van resultar premiades pel fet d’en-
degar projectes rellevants per a infants de O a
3 anys dins de les categories de Sentits i Psi-
comotricitat, Emocions, Convivencia i Coneixe-
ment de 'Entorn. En total, les escoles infantils
gestionades per Clece van presentar 75 projec-
tes, 30 dels quals van resultar finalistes.
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CASOS D’EXIT

CANDIDATURES PROJECTES ESCOLES INFANTILS
FINALISTES PRESENTATS PREMIADES
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Col-legi d'Educacio Especial
Santiago Ramoén y Cajal a Madrid EDUCATI

El 2015, la Conselleria d’Educacié de la Comu-
nitat de Madrid va adjudicar, a Clece, la gestio
del Servei Assistencial del Col-legi d’Educacid
Especial, CPEE, Santiago Ramdn y Cajal, situat
a la localitat de Getafe, Madrid.

El servei diari consisteix en I'assisténcia basica,
sanitaria, funcional i terapéutica d’un grup
de 120 alumnes amb necessitats educatives i
assistencials molt especials. Per cobrir aques-
tes necessitats, Clece ha apostat per un equip
jove integrat per 25 professionals molt prepa-
rats vinculats al projecte.

FOMENT DE L’OCUPACIO JOVE

ALUMNES AMB PROFESSIONALS
NECESSITATS PREPARATS
ESPECIALS A L’EQUIP




Servei d'apats a domicili per
als Serveis Socials de Malaga

Clece va resultar adjudicataria, el 2014, del
servei d’apats a domicili que facilita I'Ajunta-
ment de Malaga als usuaris dels Serveis Socials
municipals. L’'objectiu és proporcionar, els 365
dies de I'any, benestar nutricional i fisic a totes
les persones que els calgui, com ara persones
grans o dependents, i contribuir, d’aquesta
manera, a millorar la seva qualitat de vida.

Clece va assumir un increment en el Ser-
vei d’Apats d’un 20% durant els dos primers
mesos de gestio i preveu duplicar el nombre
d’usuaris el 2016.

El 2015, es va endegar la campanya «La teva
salut és en el que menges, t’hi ajudem?» adre-
cada a detectar casos de malnutricid entre la
poblacid usuaria del Servei d’Ajuda a Domicili
mitjancant un control nutricional que analitza
45 aspectes diferents. Gracies a aquest sis-
tema, es van detectar un 18% d’usuaris en estat
de malnutricid i un 29% en risc de malnutricid,
als quals se’ls va facilitar el Servei d’Apats com
a garantia d’'una base nutricional adequada.

CASOS D’EXIT

SECTOR:
SOCIOSANITARI

DETECCIO | SOLUCIO DE 52
CASOS DE MALNUTRICIO

USUARIS D’APATS
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Restauracio per a la Fundacio RESTAURACIG SOCIAL
Canaria de Joventut IDEO SOCIOSANITARI

150 5 150

USUARIS APATS AL DIA M2 DE CUINES

Clece va renovar el servei de restauracidé per
a dos centres de menors dependents de la
Fundacio Canaria de Joventut, IDEO: el CEMJ
Valle Tabares a Tenerife i el CIEMI La Mon-
tafieta a Gran Canaria. La renovacio demostra
el grau de satisfaccié del client amb el servei
prestat per Clece des de I'any 2009. L’alt grau
d’implicacid de 'equip huma i 'adaptacio a les
preferéncies dels usuaris han estat claus per
aconseguir aquesta permaneéncia.

Clece disposa, entre els dos centres, d’'una
plantilla de nou persones, tres de les quals
procedeixen de col-lectius socialment vulnera-
bles. Amb unes cuines de 150 m? d’extensid, se
serveixen cinc apats al dia a 150 persones, 95
a Tenerife i 55 a Gran Canaria. Gracies a la qua-
litat i a 'adaptacio del servei als menors, s’ha
aconseguit un alt grau de satisfaccidé entre
els usuaris.













SERVEIS ALS EDIFICIS

Els serveis als edificis prestats per Clece
garanteixen el funcionament optim de
qualsevol immoble mitjancant la gestio,
integrada o per separat, de la neteja, del
manteniment, dels serveis energetics, de
seguretat, de logistica o d'altres serveis auxiliars.
Innovacid, eficacia i especialitzacid son les
caracteristiques diferencials de Clece en els
projectes que desenvolupem en aquest ambit.

0260000

Serveis Facility Serveis de Serveis Serveis Serveis Serveis de Serveis
de neteja management manteniment energeétics de seguretat logistics jardineria auxiliars
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34.604

professionals de
serveis de neteja

NETEJA

La Neteja va continuar essent una de les acti-
vitats més rellevants de la companyia. Més de
25 anys d’experiéncia, un equip de 34.604 per-
sones i un alt grau d’especialitzacido sén valors
diferencials que fan que una gran quantitat
d’empreses i administracions confiin en Clece
per a projectes de neteja del maxim nivell.

El 2015, Clece va tornar a reforcar la seva presén-
cia en 'ambit hospitalari amb I'adjudicacié dels
serveis de neteja de diversos hospitals i centres
sanitaris dependents del Servei Canari de Salut
i de I'Institut Catala de la Salut. Per la seva sin-
gularitat especial, un altre dels projectes més
rellevants va ser I'adjudicat per Patrimoni Naci-
onal per a la neteja de diversos conjunts monu-
mentals. Per la complexitat i 'abast, també cal
destacar el repte assumit per Clece per unificar
els serveis de neteja prestats en 6,4 milions de
m? de superficie de diferents instal-lacions mili-
tars del Ministeri de Defensa.
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FACILITY MANAGEMENT

En 'ambit del Facility Management, el model
de negoci passa per la contractacio estratégica,
total o parcial, de serveis en els quals Clece és
especialista —neteja, manteniment, logistica,
vigilancia, serveis auxiliars, restauracio, ges-
tio de residus, eficiencia energética, serveis de
jardineria, etc.— coordinats per una unitat de
gestiod Unica. La gestio integral dels edificis de
la companyia energética Endesa és un dels pro-
jectes més rellevants de Clece en aquest ambit.

12,8%

de creixement en
l'area de manteniment

25 anys

d'experiéncia acumulada
en manteniment d'edificis




MANTENIMENT

La divisid de Manteniment va ser una de les
gue més va créixer el 2015, amb un increment
del 12,8%. Amb un equip de 3.043 professio-
nals i 25 anys d’experiéncia, Clece treballa per-
gueé les actuacions de manteniment allarguin
la vida util dels edificis i de les instal-lacions
més enlla del seu periode d’amortitzacio, tot
evitant la deterioracié i perllongant el valor
de l'actiu.

Un dels projectes referents és el del manteni-
ment integral de la Ciutat Financera del Banco
Santander, situada a Boadilla del Monte,
Madrid. Quant a contractacions noves, Clece
es va adjudicar el servei de manteniment per
als edificis del Departament de Justicia de
Lleida; del Departament de Cultura de Barce-
lona i el servei de manteniment integral i efici-
encia energética de FREMAP a Sevilla.
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SERVEIS ENERGETICS

Com a Empresa de Serveis Energétics (ESE),
Clece ajuda les organitzacions a millorar I'efici-
encia i l'estalvi energeétic, alhora que conforma
espais sostenibles i confortables per a les per-
sones que hi treballen o hi passen (oficines,
teatres, museus, centres educatius, hospitals,
complexos esportius, ports, centres comercials,
etc.). Clece presta serveis de manteniment en
65 centres que sumen una superficie de més
d’un milié de m?, on ha aconseguit un estalvi
mitja de consum del 19%.

19%

d'estalvi mitja de
consum en edificis

SERVEIS LOGISTICS

Aquesta area permet, a les empreses, exter-
nalitzar lactivitat logistica a Clece gracies a
'aportacid de recursos humans i materials.
Des de 'ambit sanitari al de les centrals nucle-
ars, els serveis logistics de Clece s’adapten als
sectors més diversos.



Els nostres serveis. Casos d'éxit | 66

SEGURETAT

Va ser una de les arees més dinamiques el 2015
amb la incorporacié d’una Central Receptora
d’Alarmes, CRA. L’adquisicié permet, a Clece,
oferir solucions integrals mitjancant la combi-
nacid de personal de seguretat i I'Ultima tec-
nologia en control d’accessos, circuits tancats
de televisié o alarmes antiintrusio, connectada
a la Central i en comunicacidé permanent amb
les forces i els cossos de seguretat. Quant a
contractes nous, la Conselleria de Sanitat de
Valéncia va adjudicar, a Clece, el seu servei de
seguretat a diverses dependéncies de Castelld,
Valéncia i Alacant.

SERVEIS DE JARDINERIA

A través de Talher, filial de serveis mediambien-
tals, Clece també ofereix serveis de jardineria
adrecats a desenvolupar, preservar i millorar
aquests espais verds, independentment de la
seva tipologia i localitzacié. Es tracta d’'una
activitat en la qual s’abasta des del disseny a
la conservacid, sempre aplicant les técniques
més avancades per a un us optim dels recur-
sos naturals, amb menys cost de manteniment.
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SERVEIS AUXILIARS

Finalment, gracies als serveis auxiliars, Clece
cobreix funcions basiques per al funciona-
ment diari de qualsevol empresa, com ara la
recepcio, la consergeria o el control d’acces-
sos. Serveis auxiliars, també, com el de reco-

llida de carretons, al centre d’'IKEA a Malaga
des del 2011, gracies a la dedicacid d’'un equip
format per 35 professionals amb diversitat fun-
cional procedents del seu Centre Especial de
Treball Integra.

35

professionals a Ikea
amb diversitat funcional
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Gestid integral dels edificis FACILITY MANAGEMENT
SECTOR:

d'Endesa a Espanya INDUSTRIAL

El 2015, Clece va resultar adjudicataria de la
gestid integral dels 218 edificis del Grup Endesa
a Espanya per un periode de 5 anys i un valor
de 33,7 milions d’euros. Per la seva singularitat
i dimensions és, probablement, un dels contrac-
tes de «Facility Services» més significatius en el
sector terciari espanyol.

Clece assumeix aquest repte tot integrant la
gestid dels serveis dels diferents edificis, que
sumen una superficie total de 270.000 m?
sota un model Unic i comu, basat en tres pilars
fonamentals: innovacio, millora continua i
compromis social.

El contracte inclou els serveis de manteniment
de les instal-lacions eléctriques, sistemes de
climatitzacid i ventilacid, contra incendis, lam-
pisteria, fusteria, serralleria, telecomunicaci-
ons, neteja, jardineria i gestid d’espais, entre
d’altres. Per desenvolupar-lo, la companyia
compta amb més de 450 professionals i més
de 280 persones pertanyents a 50 empreses
col-laboradores més.
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2; O OOO Cpe, 218 EDIFICIS A TOT EL 450 PROFESSIONALS
u SUPERFICIE TERRITORI NACIONAL A L'EQUIP
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Matadero Madrid EACILITY MANAGEMENT

SECTOR:
I 88 PROFESSIONALS AMB 65 EDIFICIS PUBLICS DE
DIVERSITAT FUNCIONAL 7 DISTRICTES MADRILENYS

ADMINISTRACIO
El 2014, Clece va obtenir I'adjudicacio de la
gestid integral de 65 edificis publics a set
Juntes Municipals de Districte —Arganzuela,
Chamartin, Chamberi, Barajas, Carabanchel,
Ciudad Lineal i Hortaleza—. Un contracte al
qual, el 2015, es va sumar I'adjudicacié del
manteniment integral de les instal-lacions
de «Matadero Madrid», un espai cultural de
referéncia a la capital amb 32.000 m?, a més
de la neteja de vuit centres més a la Junta
Municipal de Carabanchel i d’un al districte
de Chamartin.

Els serveis prestats als edificis de les Juntes
Municipals els duen a terme 188 professionals
amb diversitat funcional d’Integra CET, el Cen-
tre Especial de Treball de Clece, i 28 operaris
encarregats de la neteja. El contracte de Mata-
dero compta amb vuit professionals destinats
de manera permanent al centre.

’
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SERVEIS DE NETEJA
SECTOR:
EDUCATIU

Serveis de neteja per a la
Universitat de Murcia (UMU)

Clece presta els serveis de neteja a la Universi-
tat de Murcia, UMU, des de I'any 2000 amb uns
resultats excel-lents. El 2015, el centre universi-
tari va canviar de Govern, la qual cosa va impli-
car la substitucié sistematica dels proveidors a
mesura que s’anaven finalitzant els contractes.

No obstant aix0, Clece va ser I'Unic proveidor
gue va aconseguir guanyar-se la confianca
de I'equip de govern nou i va aconseguir una
prorroga del seu contracte per un any més.
Per fer-ho, van ser clau I'amplia experiéncia i
trajectoria que va demostrar la companyia, la
possibilitat d’ampliacid dels serveis de neteja
a edificis i instal-lacions noves de la universitat
sense augment de costos i la gestié optima del
servei de neteja ofert.

330.000 M2 DE SUPERFICIES INTERIORS
1.200.000 M2 D’EXTERIORS

225 | 15

TREBALLADORS ANYS DE SERVEI
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Serveis de neteja per al SERVEIS DE NETEJA

SECTOR:

MlnISterl de Defensa. ADMINISTRACIO

Des del 2011, Clece presta serveis de neteja en T
diferents instal-lacions militars dels tres exércits '
—Terra, Aire i Armada—, la Xarxa Nacional de
Sanitat Militar, IGESAN, I'Estat Major i I'Organ
Central de la Defensa. Instal-lacions que abas-
ten 6,4 milions de m? de superficie i 598 cen-
tres militars per les quals Clece compta amb un
equip de 2.523 treballadors.

El 2015, va assumir el repte d’unificar els serveis
de neteja tot establint sinergies entre totes les
instal-lacions militars per optimitzar els recur-
sos disponibles en la prestacid del servei. Gra-
cies a la seva experiencia, el seu compromisila
seva agilitat en la gestio, es va poder unificar
la prestacio del servei tot generant uns estalvis
propers al 30% a ’Administracidé Central.

2.523 TREBALLADORS A TOT L’ESTAT

598 30%

CENTRES ESTALVI A
MILITARS L’ADMINISTRACIO
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Serveis de neteja
per a Patrimoni Nacional

SERVEIS DE NETEJA
SECTOR:
ADMINISTRACIO

I 65 PROFESSIONALS QUE
INTEGREN L’EQUIP

El Consell d’Administracié de Patrimoni Naci-
onal va confiar, a Clece, el servei de neteja
dels edificis, dels locals i de les dependén-
cies de l'organisme. Un contracte amb una
singularitat especial, tant per [I'extensid
dels actius com pel seu gran valor historic
i artistic.

Entre els conjunts monumentals, inclou el
Palau Reial de Madrid; la Granja de San llde-
fonso; I'’Almudaina de Palma de Mallorca;
el Monestir de San Lorenzo de El Escorial;
els Reales Sitios de El Pardo i Aranjuez; els
Reales Alcazares de Sevilla; el Monestir de
Yuste; la Residéncia de La Mareta; el Valle de
los Caidos i el Pantedn de Hombres llustres.

I I CONJUNTS MONUMENTALS
DE GRAN VALOR HISTORIC

El projecte abasta zones d’Us residencial,
museus, zones privades, exposicions, espais
per a convencions, jardins, oficines i botigues,
aixi com el manteniment de téxtils —catifes i
tapissos— i la neteja de carruatges, argenteria,
vaixelles i cristalleria. A més, Clece col-labora
en la preparacio d’esdeveniments institucio-
nals que se celebrin als palaus.

Ateés el valor i la singularitat del patrimoni que
s’ha de tractar, Clece compta amb la supervi-
sio i 'assessorament dels responsables de res-
tauracié i conservacié de Patrimoni Nacional.
De la mateixa manera, va impartir formacio
especifica en neteja d’elements historics a tot
’equip integrat per 165 professionals.
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Planta de produccié SERVEIS DE NETEJA

SECTOR:

del Grup PSA a Vigo INDUSTRIAL

Clece s’encarrega del servei de neteja integral
de la planta de produccié que el constructor
d’automobils francés Grup PSA té a Vigo, Pon-
tevedra. Es una de les plantes automobilisti-
ques més grans del territori nacional, amb una
superficie de més de 663.000 m?, 6.000 tre-
balladors i una produccié mitjana de 400.000
vehicles I'any.
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Un equip de 330 operaris s’encarrega de dur a
terme el servei de neteja técnica i general de
totes les instal-lacions de la fabrica, aixi com de
la gestid logistica de contenidors i subministra-
ment de la cadena de muntatge. Per optimitzar
recursos, Clece ha donat la maxima flexibilitat
al servei tot ajustant-ho als nivells de produccid
de la planta, que poden variar cada setmana i
fins i tot cada dia.

El contracte va ser adjudicat per primera
vegada el 2014 per un periode de 15 mesos. El
2015, el Grup PSA va renovar la seva confianca
en Clece per a la prestacio d’aquest servei per
un periode de 45 mesos.
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406.000 == | 663.000 :.. | 330 rzmasee
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Serveis de neteja per a
la Seu del Govern Basc
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SERVEIS DE NETEJA
SECTOR:
ADMINISTRACIO

+2 anys

DE SERVEI

40

TREBALLADORS

115.638

M2 DE SUPERFICIE QUE GESTIONAR

El 2015, Clece va renovar la confianca del Govern
Basc amb I'adjudicacié nova de la neteja de la
seva seu central, després de dos anys i mig
fent aguest servei. Les instal:lacions compten
amb diversos edificis i una superficie total de
115.638 m?. La reorganitzacié de I'equip, inte-
grat per 40 treballadors, al qual es van incor-
porar comandaments intermedis nous va
aconseguir optimitzar el servei aixi com efectes
molt positius en la motivacid dels treballadors.
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Servei Canari de Salut
i Institut Catala de la Salut

L’experiencia i la innovacido de Clece en
neteja i higiene hospitalaries es van traduir,
el 2015, en contractes rellevants amb I'ad-
ministracié sanitaria. A les illes Canaries,
Clece va renovar el servei de neteja amb els
tres complexos hospitalaris principals de
I'arxipelag: I'Hospital Universitari de Gran
Canaria Doctor Negrin, el Complex Hospi-
talari Universitari Insular Materno-Infantil
i 'Hospital Universitari Nuestra Seflora de
la Candelaria.

A més a més, va resultar adjudicataria del
servei de neteja de la Geréncia de Serveis
Sanitaris i I’Area de Salut de I'Hospital de
El Hierro i les dependéncies administratives
del Servei Canari de Salut a Las Palmas de
Gran Canaria i a Santa Cruz de Tenerife i les
Direccions d’Area. En total, a les illes Cana-
ries es va aconseguir un contracte marc de
neteja amb una durada de tres anys i la pos-
sibilitat de prorroga per tres anys més.

3 | 65%

COMPLEXOS DE DELS CENTRES

REFERENCIA D’ATENCIO
A ILLES PRIMARIA DE
CANARIES CATALUNYA

De la mateixa manera, a Catalunya, a través de
la seva filial Multiserveis Ndavant, es va adju-
dicar el 85% del concurs public de I'Institut
Catala de la Salut per al servei de neteja dels
centres d’atencid primaria i del centre corpo-
ratiu. Dividit en 23 lots per donar cobertura
a tot el territori, la companyia va guanyar 18
lots del contracte, la qual cosa suposa el con-
tracte de més envergadura aconseguit fins al
moment a la regid, per una durada de 2 anys
i la possibilitat de prorroga per dos anys més.

SERVEIS DE NETEJA
SECTOR:
HOSPITALARI
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Serveis de neteja per al SERVEIS DE NETEJA

Centre Comercial Larios a Malaga CENTRES D'OCI | ESPAIS

ESPORTIUS

El maig del 2015, Clece es va adjudicar la
gestid del servei de neteja d’un dels centres
comercials més grans de Malaga: el Centre
Comercial Larios.

Amb més de 10 milions de visitants I'any,
Clece va oferir una proposta ambiciosa que
unia la mecanitzacié de part del servei de
neteja i la valoritzacié del projecte social de
Clece. En aquesta linia, va invertir en maqui-
naria altament eficient i respectuosa amb el
medi ambient i va proposar una plantilla de
professionals on gairebé el 40% son treballa-
dors amb diversitat funcional procedents del
seu Centre Especial de Treball, Integra CET.

+10 MILIONS DE VISITANTS A L’ANY

Com a resultat, Clece va endegar un ser-
vei de neteja diferencial que suposa un salt
qualitatiu, tot unint la responsabilitat social i
mediambiental amb una actitud innovadora
i proactiva.

40% 100%

AMB DIVERSITAT DE MAQUINARIA
FUNCIONAL RENOVADA
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SERVEIS DE NETEJA
SECTOR:
INDUSTRIAL

Continental Mabor, Industria
de PNEUS, S.A. a Portugal

El juny del 2015, Clece va guanyar el servei
de neteja de les tres plantes industrials de la
companyia portuguesa Continental Mabor =

—Inddstria de PNEUS, SA— dues plantes TREBALLADORS M? DE SUPERFICIES PLANTES

. EN PLANTILLA QUE CAL GESTIONAR INDUSTRIALS
a Lousado i una planta a Palmela. Aquesta

companyia, fabricant de pneumatics, neces-
sitava solucions rapides i definitives, perque
arrossegava diferents conflictes laborals com
ara convocatories de vagues i manifestacions
dels treballadors, que incidien en els resultats
del negoci.

Clece va treballar de manera agil i coordinada,
va entaular dialeg amb els treballadors i sindi-
cats i va aconseguir, mitjancant la gestié dels
recursos humans, I'estabilitat de I'equip huma.
Va seleccionar un equip d’encarregats amb
'experiéncia i les habilitats necessaries per dur
a terme la planificacid i I'aplicacid de les acci-
ons de millora dels serveis i es va encarregar de
la formaciod i de la seleccid, fins a aconseguir
oferir un servei de gran qualitat a la companyia.
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Robot Xenex a 1'Hospital Vall SERVEIS DE NETEJA

SECTOR:

d'Hebron a Barcelona HOSPITALARI

Des de fa més de 15 anys, Clece gestiona els
serveis de neteja, residus i bugaderia de I'Hos-
pital Universitari de la Vall d’Hebron a Bar-
celona, el complex hospitalari més gran de
Catalunya i un dels més prestigiosos de I'Estat.
Amb tres grans arees —General, Materno-Infan-
til i Traumatologia—, té una superficie de més
de 150.000 m? i 1.300 llits. Unes caracteristi-
ques que impliguen la maxima excel-lencia en
desinfecciod hospitalaria.

El 2015, Clece va incorporar un dels ultims
avencos en higiene i desinfeccidé hospitalaria: el
sistema Xenex, un robot generador de radiacio
ultraviolada tipus C, 100% respectuds. Aquesta
tecnologia és capac d’eliminar, amb una efica-
cia del 99,99%, la majoria de microorganismes
patogens en condicions de laboratori. De fet,
s’ha fet servir amb éxit els Estats Units per com-
batre el virus de I'Ebola, i presta el seu servei
per al tractament preventiu d’infeccions noso-
comials en més de 350 hospitals americans.
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M2 DE SUPERFICIE HOSPITALARIA EN EFICACIA DE DESINFECCIO

150.000 ‘ 99,99%
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Ciutat Financera

SECTOR:

del Banco Santander CINANCER

El 2015, Clece va renovar el contracte de man-
teniment integral de la Ciutat Financera del
Banco Santander, a Boadilla del Monte, Madrid.
Amb el contracte nou, fins al 2019, fara 15 anys
de servei ininterromput en un dels conjunts
immobiliaris més importants d’Espanya, tant
per les dimensions, amb una superficie aproxi-
mada de 250 hectarees, com per la complexi-
tat i la criticitat de les seves instal-lacions.
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El projecte inclou, entre d’altres, el manteni-
ment dels centres de processaments de dades,
de 9.000 m? de superficie, amb una poténcia
electrica de 8.000 quilowatts. Per desenvolu-
par-lo, compta amb un equip multidisciplinari
de més de 115 persones, des d’enginyers, tec-
nics de manteniment i técnics de back office,
fins a especialistes en cablejat estructurat
i microinformatica.

9.000 M2 TOTALS DE CENTRES DE DADES

250 115

HECTAREES DE PROFESSIONALS
SUPERFICIE EN PLANTILLA
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Conselleria de Sanitat de SEGURETAT
SECTOR:

la Generalitat ValenCi.ana ADMINISTRACIO

313.000 HORES ANUALS DE VIGILANCIA

400 92

CAMERES DE CENTRALS
VIDEOVIGILANCIA D’ALARMA

El juliol del 2015, Clece va aconseguir I'adjudi-
cacid de set dels 18 lots en qué es dividia el
concurs per a la vigilancia i el manteniment de
sistemes de la Conselleria de Sanitat a Valen-
cia. Concretament, es va adjudicar un servei de
seguretat a la provincia de Castelld, quatre a
la provincia de Valencia i dues a la provincia
d’Alacant.

L’'oferta de Clece es va caracteritzar per la per-
sonalitzacio i la competitivitat, tant per al ser-
vei de vigilancia presencial com per al servei de
manteniment de sistemes. El contracte inclou
313.000 hores anuals de servei de vigilancia
previst, a més de la gestid i de la coordinacid
de 400 cameres de videovigilancia, 340 detec-
tors i 92 centrals d’alarma.
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Gestid de la Central
Receptora d’Alarmes

SEGURETAT

Clece va adquirir una Central Receptora d’Alar-
mes que compta amb la certificacié del Ministeri
de I'Interior des d’on pot gestionar directament
els sistemes de seguretat instal-lats, les con-
nexions i donar, als clients, un servei integrat
de seguretat.

A més a més, des de 'agost del 2015, va ampliar
les seves activitats en 'ambit de Seguretat per
donar serveis d’explotacid de centrals per a la
connexio, la recepcid, la verificacid i, si escau, la
resposta i la transmissid dels senyals d’alarma,
aixi com el monitoratge de senyals de dispo-
sitius auxiliars per a la seguretat de persones,
de béns mobles o immobles o de compliment
de mesures imposades, i la comunicacio a les
forces i els cossos de Seguretat competents en
aquests casos.

Com a resultat, Clece ofereix, als seus clients,
un servei integrat de seguretat fisica i electro-
nica que els assegura una vigilancia completa
de les seves instal-lacions.
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8 I 7 PROFESSIONALS SERVEI INTEGRAT DE SEGURETAT
A L’EQUIP FISICA | ELECTRONICA
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Serveis auxiliars per al

SERVEIS AUXILIARS

centre IKEA a Malaga CENTRES D'OCI |

ESPAIS ESPORTIUS

Clece presta serveis auxiliars, com el de reco-
llida de carretons, al centre d’IKEA a Malaga
des del 2011, gracies a la dedicacié d’'un equip
format per 35 professionals amb diversitat fun-
cional procedents del seu Centre Especial de
Treball, Integra. Per evitar sobreesforcos en la
plantilla i augmentar-ne la sostenibilitat, Clece
va mecanitzar aquest servei mitjancant una
maquina de recollida de carretons amb certifi-
cat ECO. El resultat: més organitzacio, flexibili-
tat i agilitat.
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La bona tasca exercida va afavorir que IKEA
externalitzés serveis nous a Clece com la selec-
cio i el lliurament de material, 'emmagatze-
matge o la classificacid dins de la botiga. També
el 2015, es va superar amb éxit I'auditoria del
codi de conducta IWAY d’IKEA.

4 20.000

ANYS DE M2 DE SUPERFICIE
SERVEI GESTIONADA
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SERVEIS A LA CIUTAT | AL SEU ENTORN

Tot assumint el repte de la creixent sensibilitat
ciutadana per les questions mediambientals,
Clece té cura tant dels espais naturals com
dels espais urbans a través de diferents serveis
adrecats a la ciutat i1 el seu entorn. Un ambit
d'actuacié ampli que implica la diversificacié
d'actuacions en serveis mediambientals —
operats amb la marca Talher—, serveis
aeroportuaris; enllumenat public i serveis

de neteja viaria i gestioé de residus.

‘N U

Serveis Serveis de Enllumenat Serveis
mediambientals gestié de RSU public aeroportuaris




SERVEIS MEDIAMBIENTALS

Clece, a través de la seva filial especialitzada en
Serveis Mediambientals, Talher, s’encarrega de
la preservacio, I'atencid i la restauracid de I'en-
torn mitjancant un equip de 1.442 treballadors i
actuacions que suposen el tractament de prop
de 4.000 hectarees d’espais naturals. Una feina
que també es trasllada a la conscienciacid en
valors ecoldgics i sostenibles mitjancant projec-
tes d’educacio i sensibilitzacido ambiental.

Sobre el terreny, un dels projectes més desta-
cats del 2015 va ser I'adjudicacio del servei de
conservacio i manteniment de l'espai natural
Reserva Bioldogica de Doflana. En educacié ambi-
ental, Talher va dur a terme l'organitzacio de les
activitats ambientals de la Setmana Europea de
la Mobilitat a Madrid i va ser I'encarregada de
leducacid ambiental de '’Ajuntament de Barce-
lona i del servei d’atencid, gestid, dinamitzacid i
realitzacié d’activitats de I'espai Iudic ambiental
per a families del Parc de la Ciutadella.

4.000

hectarees tractades
d’'espais naturals
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SERVEIS DE GESTIO DE RSU

Talher assumeix, també dins de la seva activitat,
els serveis de gestio de RSU (recollida de residus
solids urbans), adrecada a gestionar serveis de
neteja municipal i recollida de residus domicili-
aris per a ajuntaments i mancomunitats, ambit
en el qual va guanyar, el 2015, 'adjudicacid del
servei de neteja i marineria del Port de Melilla.

272.000

ciutadans amb servei
d'enllumenat public

70%

d'estalvi mitja anual
en gestié d'il:-luminacié




ENLLUMENAT PUBLIC

Amb la il-luminacié com a element clau de les
nostres ciutats, Clece va continuar, el 2015, la
seva penetracid en la gestio de l'enllumenat
public, tot treballant i contribuint a il-lumina-
cions més eficients i sostenibles en qualsevol
poblacid. Ja sén 25.599 lluminaries les que
donen servei a més de 272.000 ciutadans, fet
que permet aconseguir un estalvi mitja anual
superior als cinc milions de quilowatts.

Els nostres serveis. Casos d'éxit | 94
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SERVEIS AEROPORTUARIS

Per completar els serveis a la ciutat i a I'entorn,
Clece compta amb una divisid de serveis aero-
portuaris. A través de Clece i de les seves filials
especialitzades Clever Handling Services i Mul-
tiservicios Aeroportuarios (MA) esta present
a 37 aeroports —Espanya, Portugal i el Regne
Unit— i 'avalen més de 30 anys d’experiéncia i
un equip de 2.553 professionals.

Entre els contractes principals d’aquesta area,
el 2015 va destacar el servei d’atencidé a per-
sones amb mobilitat reduida, PMR, de I'aero-
port de Luton al Regne Unit, que va suposar
el segon d’aquest tipus al Regne Unit després
d’aconseguir, el 2014, el de 'aeroport de Belfast,
a Irlanda del Nord. En I'ambit privat, Clece va
assumir la neteja d’avions de linia aéria Vueling
a 12 aeroports espanyols i el de 'agent de ser-
veis a terra Aviapartner, que va triar Clece com
a col-laborador en l'inici de les seves operaci-
ons a Espanya.

aeroports amb
preséncia de Clece

2.553

professionals en plantilla
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Lluita contra incendis forestals ELIF MEDIAMEIENTALS
SECTOR:

a CaSte“.a. 1 Lleé - ADMINISTRACIO

El 2015, Talher es va consolidar com a empresa
referent en la prevencid i extincié d’incendis
forestals a Castellai Lled, gracies a les quadrilles
helitransportades (ELIF). Durant més de vuit
anys i a través de 17 quadrilles repartides entre
les provincies de Lled, Salamanca i Zamora, Tal-
her ha lluitat contra els incendis forestals tot
fent actuacions encaminades a la prevencid i a
I'extincid d’incendis.

Entre les tasques dutes a terme per Talher per
a la prevencid d’incendis forestals trobem la
poda, el desbrossament, el repas de tallafocs,
les cremes controlades i els treballs de millora
i condicionament d’infraestructures. Concreta-
ment, el 2015, Talher va gestionar tres quadrilles,
gue comptaven amb nou técnics especialistes
en tasques d’extincio i 63 peons.

PREMI BATEFUEGOS DE ORO
A LA MILLOR TASCA D’EXTINCIO PER
A ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

+300 72

INCENDIS PROFESSIONALS
EXTINGITS ESPECIALISTES
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Servei a persones amb mobilitat AEROPORTUARIS
SECTOR:

reduida a l'aeroport de Luton AEROPORTUARI

Clece Care Services, CCS, filial del Grup Clece
al Regne Unit, va ser adjudicataria del Servei
de Persones amb Mobilitat Reduida, PMR, de
'aeroport de Luton per un periode de 5 anys.
L’adjudicacid suposa prestar aquest servei en
el cinqué aeroport en volum de passatgers
del Regne Unit, amb I'atencid a les persones
amb mobilitat reduida durant la sortida o en
els transits i les connexions. CCS acompanya
'usuari des de la seva recollida en el punt de
trobada, en la facturacidé i el control de segu-
retat, fins a 'embarcament.

Amb 85 professionals en plantilla i una mit-
jana anual de més de 75.000 assisténcies, és
el segon contracte per a la prestacio d’aquest
servei al Regne Unit. El 2014, es va adjudicar
aquest mateix servei a l'aeroport de Belfast
City, a Irlanda del Nord.

75.000

ASSISTENCIES L’ANY
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AEROPORTUARIS
SECTOR:
AEROPORTUARI

Servei de neteja
d'avions per a Vueling

El setembre del 2015, Clece va resultar adjudi-
cataria del contracte de servei de neteja d’avi-
ons de Vueling. Aquest contracte nou, amb una
amplia cobertura geografica, compren els aero-
ports de Malaga, Alacant, Bilbao, Eivissa, Gran
Canaria, Oviedo, Mallorca, Sevilla, Valéncia,
Santiago, Tenerife Sud i Tenerife Nord.

Clece va presentar una oferta unificada per
a tota la xarxa d’aeroports on opera la com-
panyia, amb un total de 56 professionals que
faran una mitjana anual de 15.000 operacions
de neteja.

12

AEROPORTS
NACIONALS

15.000

OPERACIONS DE
NETEJA L’ANY
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Servei de neteja AEROPORTUARIS

SECTOR:

d'avions Aviapartner AEROPORTUARI

Aviapartner és un agent de serveis a terra nou
que va comencgar a operar a Espanya el 2015
confiant en Clece per a la prestacid del servei
de neteja d’avions durant 5 anys. Per aconse-
guir-ne l'adjudicacio, Clece va proposar un pla
de reestructuracio del servei a mida.

—
et bt e
- - r r

El contracte compreén els aeroports de Lanza- 2
rote, Fuerteventura i Tenerife Sud. Per afrontar
aquest servei nou es va destinar un equip de
40 professionals que fara una mitjana anual de
5.500 operacions de neteja.

AEROPORTS DE FUERTEVENTURA,
LANZAROTE | TENERIFE SUD

5.500 40

OPERACIONS DE PROFESSIONALS
NETEJA L’ANY EN PLANTILLA






S

direccions territorials
a Espanya

2.034

professionals
a Portugal

4

contractes signats
al Regne Unit
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PRESENCIA INTERNACIONAL
ESPANA, PORTUGAL | EL REGNE UNIT

Consolidat a Espanya, com

un operador de referéncia

en la prestacio de serveis,
Clece mira a l'exterior, on

té preséncia a Portugal i

al Regne Unit, mercats
estrategics per a l'expansioé
internacional de la companyia.

PORTUGAL

Clece esta present a Portugal amb seu central a
Lisboa. Amb un equip huma de 2.034 professi-
onals, les dues linies de negoci de major abast
al mercat lusita son les de neteja i manteniment
d’instal-lacions. Grans firmes locals i internaci-
onals com IKEA, la cadena de centres comer-
cials The Style Outlets, el grup automobilistic
Faurencia o EDP Valor formen part de la car-
tera de clients de Clece a Portugal. A aquesta
cartera, s’hi van sumar, el 2015, el centre cultu-
ral de 'emblematica ciutat de Belém i una de
les principals industries del pais, Industrias de
Pneus, S.A.

REGNE UNIT

Clece esta present al Regne Unit a través de
Clece Care Services (CCS), All Care i Heath
Lodge. En només dos anys d’operacions, la
companyia ha aconseguit contractes impor-
tants que basen les bones perspectives d’ex-
pansid al mercat britanic. EI 2015, CCS es va
adjudicar el servei d’ajuda a domicili per a les
ciutats britaniques de Durham, Gateshead i
Hampshire. La dels Serveis Aeroportuaris és
una altra de les linies que han permeés, a Clece,
obrir-se cami al Regne Unit, on ja esta present
en els aeroports de Belfast i Luton, on gestiona
els serveis prestats a passatgers amb mobilitat
reduida, PMR.
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ESPANYA

Clece esta present en tot el territori nacional,
apropa els seus serveis a tots els ambits de I'ad-
ministracio i a les empreses privades. El Grup CLECE A ESPANYA
s’organitza a voltant de cinc direccions ter- Cinc direccions territorials i
ritorials i compta amb delegacions a les prin- delegacions a les principals
cipals ciutats espanyoles. A Espanya, 70.318 ciutats espanyoles.
professionals presten diferents tipus de serveis
englobats en tres arees d’activitat: serveis a les
persones, serveis als edificis i serveis a la ciutat
i al seu entorn.

LLEVANT

CANARIES

S

f



100% | 280 | 12.500

de les empreses dies a l'any en analitiques de control
certificades en qualitat auditories internes alimentar1 anuals
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COMPROMESOS
AMB L’EXCEL-LENCIA

El compromis amb l'excel-léncia
de Clece es fonamenta en la seva
aposta per la qualitat, el medi
ambient, la innovacié tecnologica
i la seguretat de la informacio.

Per garantir la qualitat dels seus serveis, Clece
aposta per tres principis basics: complir les
expectatives i els requeriments dels clients, un
compliment rigords de la legislacio i la millora
continuada dels processos i dels indicadors
de gestid.

Aqguests principis es palesen en la realitat dia-
ria amb més de 200 dies 'any en auditories
externes i més de 280 dies I'any en auditories
internes. A més de prop de 12.500 analitiques
de control alimentari i 1170 auditories higiéni-
gues sanitaries I'any. Un seguiment exhaustiu en
el qual participa un equip huma de 31 téecnics
superiors i 17 técnics en matéria de seguretat
alimentaria, dietética i nutricid.

Com a resultat, el 100% de les empreses del
Grup estan certificades en qualitat i, el més
important, aixd es tradueix en un alt grau de
satisfaccié dels clients. Més de 430 han valorat
Clece per sobre d’'un 8 sobre 10.



8 sobre 10

DE VALORACIO MITJANA
ENTRE MES DE 430 CLIENTS

Entre les certificacions del 2015, van destacar
les que es van obtenir per al desenvolupament
d’activitats i projectes especifics tant en 'ambit
nacional com internacional. Es el cas de les cer-
tificacions per al desenvolupament de 'activitat
d’atencié a passatgers amb mobilitat reduida,
PMR, a l'aeroport de Belfast; i per al projecte
de neteja i marineria del Port de Melilla. El ser-
vei de restauracioé de I’'Hospital de Majadahonda
tambeé va ser certificat sobre la base de la norma
ISO 22000 de seguretat alimentaria.

Medi ambient
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90%

DE LES EMPRESES DEL GRUP
TENEN CERTIFICACIO ISO 14001

Dins del compromis de Clece amb la proteccid
del medi ambient i el desenvolupament soste-
nible, el 90% de les empreses del Grup tenen la
certificacio 1ISO 14001.

Entre les fites principals del 2015 en matéria
mediambiental, cal destacar les certificacions
obtingudes per Talher per a la gestid de resi-
dus solids urbans, RSU, i per al servei de ges-
tid de punts d’informacid turistica dut a terme
a Saragossa.

Pel que fa a actuacions d’eficiencia energetica,
gracies alaimplantacio de calderes de biomassa
en substitucid de gasoil en sis centres residen-
cials de Castella i LIed es va evitar I'emissio de
821 tones de CO,. Una reduccio de l'impacte
mediambiental que es trasllada a qualsevol
dels projectes energétics gestionats per Clece.
Entre ells, els contractats el 2015 per als edificis
d’usos multiples de Tenerife i 'Hospital FREMAP
de Seuvilla.
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@ Innovacio

L’aposta per la innovacioé tecnologica troba un
dels seus millors exponents en el projecte de
desinfeccid hospitalaria Xenex. El 2015, Clece va
importar, de manera exclusiva per a Espanya i
Portugal, agquest sistema pioner per a la desin-
feccid en I'ambit sanitari. Es van implantar dos
sistemes Xenex amb uns resultats excel-lents als
hospitals de la Vall d’Hebron de Barcelona i La
Fe de Valéncia. Un tercer s’ha destinat a assajos
i proves de verificacid técniques i cientifiques
al Centre Nacional de Biotecnologia, CNB, del
Consell Superior de Recerques Cientifiques,
CsSIC.

El 2015 també es va implantar el programa
Asisto a diversos centres en els quals Clece
presta serveis i ja el fan servir més de 770 auxi-
liars. D’altra banda, Clece va patentar el sistema
de control de preséncia a través de la tecnologia
NFC (Near Field Communication), sistema de
comunicacio sense fil de curt abast.

Xenex

SISTEMA EXCLUSIU | PIONER
DE DESINFECCIO SANITARIA

Clece estén la innovacio a totes les seves acti-
vitats com demostren alguns dels projectes en
fase de desenvolupament. Entre ells, el control
de rutes escolars amb tecnologia NFC; la imple-
mentacio de robotica en tractaments sociosani-
taris; la incorporacié d’'un programari d’atencio
assistencial en residéencies; o la telegestid del
reg per al mercat verd.



Seguretat de la Informacio

Per a una proteccid eficac de la informacio
empresarial, tant propia com dels clients,
Clece compta amb un sistema de gestid de
seguretat per vetllar per la integritat, la confi-
dencialitat i la disponibilitat de tots els actius
d’informacioé de la companyia.

En aquest marc, Clece, Clece Seguridad, Inte-
gra CEE i Logistica es van certificar sota la
nova versio de la norma ISO 27001.

Certificacio

ISO 27001

PER A CLECE, CLECE SEGURIDAD,
LOGISTICA | INTEGRA CEE
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Objectius 2016

En linia amb la millora continuada, els rep-
tes marcats per continuar treballant en
aquestes arees son:

e Actualitzar els sistemes de gestid
amb els requisits de les noves normes
ISO 9001 14001 editades el 2015.

e Implantar un programari per
a la identificacid, I'avalua-
cid i el seguiment de riscos.

® Certificar Clece Portugal segons
les normes ISO 9001 14001.

e Ampliar Pabast dels certifi-
cats de Clece Seguridad, amb
els serveis nous de la Central
Receptora d’Alarmes, CRA.

e Ampliar la certificacio ISO 9001
i 14001 a Clece Care Services,
CCS, a l'activitat d’atencio de
persones de mobilitat reduida,
PMR, a I'aeroport de Luton.
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Certificacions Grup Clece

9001

ALTRES

SERVEIS INTEGRALS

Neteja

* (27001

Manteniment integral immobles/instal-lacions

* (27001)

PMR

Logistica

Teatros del Canal

Neteja Hospitalaria

SERVEIS EDUCATIUS

9001 14001 ALTRES
INTEGRA
Centre especial de treball . * Neteja —
Andalusia . * Neteja —
Centre especial de treball Catalunya . * Neteja -
Valéncia . * Neteja —

Certificaciéo AENOR centres especials
de treball RP-CSG-028

« (CEP-2013/002)

Integra

« (27001

Escoles infantils

Serveis educatius auxiliars

SERVEIS SOCIALS

Atencidé a domicili (SAD)

« (158000)

Residencies

* (158000)

TALHER

Diverses activitats

Arees de joc (Caceres i Malaga)

* (UNE-EN 1176-7 BV)

EMAS (zones verdes Caceres i Cordova)

* (EMAS IIl ES VO0OO03)

Petjada de Carboni

* (ISO 14064)

Centres de dia

* (158000)

Centres de menors

Teleassisténcia

« (158000)

Residéncia Las Vinas (Madrigueras, Albacete)

MULTISERVICIOS AEROPORTUARIOS

Neteja d’instal-lacions i interiors d’avions

Gestio PMR

Gestio Sales VIP

Gestio FBO

Residéncia Santa Maria de Benquerencia (Toledo)

LIREBA SERVEIS INTEGRATS

CADIG Santa Maria de Benquerencia (Toledo)

LAFUENTE SERVEIS INTEGRALS

Residéncia Nuiez de Balboa (Albacete)

NETEGES DEYSE

RESTAURACIO

NET BRILL

Hospital Arnau de Vilanova (Lleida)

* (ISO 22000)

NDAVANT

Restauracio

Hospital Universitari Puerta de Hierro (Madrid)

* (ISO 22000)

ESCOLES INFANTILS CAVALL
DE CARTRO (CATALUNYA)

CLECE CENTRAL I DCC

* (27001

UTE ESCOLA PIA

EFICIENCIA ENERGETICA

« (50001

CLECE CARE SERVICES LTD

R+D+1

» (UNE 166002/166001)

CLECE SEGURIDAD

* (27001

UTE HOSPITAL UNIVERSITARI
PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
CLECE/VALORIZA







6 p /4

empreses de serveis Centres Especials empreses de
aeroportuaris de Treball multiserveis
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ESTRUCTURA DEL GRUP
LA MARCA CLECE | LES SEVES FILIALS

El Grup Clece integra, en el seu
model de negoci, diferents empreses
a través de les quals opera en arees
especifiques d'activitat o en certes
localitzacions geografiques, tot
oferint, aixi, un servei a mida tant

a través de la propia marca Clece
com mitjancant les seves filials.

AEROPORTUARI

CLECE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS

CLEVER HANDLING SERVICES
GAMMA FUELLING SERVICES
FBO MADRID

MA MULTISERVICIOS
AEROPORTUARIOS

SHERPA MALETEROS/PORTERS



6 O O

MULTISERVEIS

CLECE

DEYSE NETEGES
MANTENIMENT

LIREBA SERVEIS
INTEGRATS

LIRECAN

NET-BRILL

NDAVANT
MULTISERVEIS

ZAINTZEN

EDUCACIO
CAVALL DE CARTRO

CLECE SERVEIS
EDUCATIUS

CENTRE ESPECIAL
DE TREBALL

CISBA

INTERNACIONAL

ALL CARE

CLECE CARE
SERVICES

HEATH LODGE

CENTRE ESPECIAL DE TREBALL

GRUP INTEGRA

CENTRE ESPECIAL DE TREBALL
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SERVEIS

MEDIAMBIENTALS
TALHER

NETEJA

LAFUENTE SERVEIS
INTEGRALS

SEGURETAT
CLECE SEGURIDAD
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