
A través de su filial Multiservicios Aeroportuarios, 
Clece consiguió la gestión integral de los servicios 
que se prestan en las salas VIP del Aeropuerto 
Adolfo Suárez Madrid-Barajas en un nuevo modelo 
de contrato. Hasta ese momento había cinco empre-
sas distintas implicadas en las diferentes actividades. 

Para lograr esta integración, se diseñó un nuevo 
modelo de gestión y organización destinado a inte-
grar y homogeneizar la gestión de las salas VIP. Gra-
cias a este modelo se inicia el nuevo servicio que per-
mite la integración y la optimización de los recursos. 

Gestión de las salas  
VIP de AENA 
MADRID

7 Salas VIP en el Aeropuerto  
Adolfo Suárez Madrid-Barajas

1 contrato único

500.296 usuarios atendidos

Sectores. Casos de éxito |  45


