
Integra CEE, el Centro Especial de Empleo de Clece, 
tenía como objetivo consolidarse como empresa de 
servicios de referencia en la gestión integral de ser-
vicios de una gran compañía con presencia nacional. 
Los servicios requeridos por ENDESA incluían la ges-
tión de estafetas, recepción, atención telefónica, ges-
tión de salas y azafatas para la celebración de juntas 
de accionistas, entre otros. 

Además del personal de Integra CEE, la entidad aporta 
valor añadido a la compañía a través de la creación de 
un software que permite crear un flujo de trabajo que 
dota a ENDESA de una herramienta de seguimiento 
de todos los envíos que gestiona, tanto hacia el exte-
rior como entre las propias sedes. Gracias a ello, Inte-
gra ha conseguido consolidar su presencia en otra 
gran compañía, al igual que ya hizo en Indra. 

Gestión de servicios  
para ENDESA
ESPAÑA

Más de 5.000 usuarios atendidos

Servicio a 25 edificios

Consolidación de servicios  
a empresas IBEX 35

Sectores. Casos de éxito |  63


