
Integra CEE, el centre especial de treball de Clece, 
tenia, com a objectiu, consolidar-se com a empresa 
de serveis de referència en la gestió integral de ser-
veis d’una gran companyia amb presència nacional. 
Els serveis requerits per ENDESA incloïen la gestió 
d’estafetes, la recepció, l’atenció telefònica, la gestió 
de sales i d’hostesses per a la celebració de juntes 
d’accionistes, entre d’ altres.

A més del personal d’Integra CEE, l’entitat aporta valor 
afegit a la companyia a través de la creació d’un pro-
gramari que permet crear un flux de treball que dota 
ENDESA d’una eina de seguiment de tots els envia-
ments que gestiona, tant cap a l’exterior com entre les 
seus pròpies. Gràcies a això, Integra ha aconseguit 
consolidar la seva presència en una altra gran compa-
nyia, de la mateixa manera que ja va fer a Indra. 

Gestió de serveis  
per a ENDESA
ESPANYA

Més de 5.000 usuaris atesos 

Servei a 25 edificis

Consolidació de serveis  
a empreses IBEX 35

Sectors. Casos d’èxit |  64


